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Bevezetés
A COMPASS projektrél

A COVID-19 vilagjarvanyhoz kapcsolédoé jelenlegi, nem tervezett helyzet kihivast jelent a karrier-
tanacsadék szamara. Vdratlan feladattal szembesiilnek: biztositaniuk kell ~munkajuk
folyamatossagat anélkil, hogy lehet8ségilik lenne személyesen taldlkozni Ugyfeleikkel. Az (j
valdsaghoz ugy lehet alkalmazkodni, hogy a rendelkezésre allé modern kommunikacids eszkdzokkel
nyuUjtanak tdvtandcsaddst. A bevett gyakorlatok megzavarasa végs6 soron el6relépést jelenthet a
tanacsaddk szamara azaltal, hogy a digitalis technoldgidk segitségével javitjdk a tanacsaddsi
szolgaltatasok nyujtasdra vonatkozé készségeiket. A tdvoli karrier-tandcsaddsnak megvannak a
maga sajatossagai.

A harmadik évezredben élni és dolgozni valdjdban azt jelenti, hogy meg kell birkdzni a
komplexitdssal, kezelni kell a valtozdsokat (a munkahelyek és a tudas tekintetében), allandd
versenykényszer all fenn, egyre Ujabb és Gjabb technoldgidkat kell hasznalni, 6sszetett feladatokat
kell csapatban megoldani, és végtelen informacidéaradatnak kell kitenni magunkat (Lévy, 1998). Ezért
meg kell tanulni felkésziilni a valtozdsokra, folyamatosan és kiilonb6z6 mdédokon interakcidba Iépni,
helyszini és tavoli egytttmikodésben részt venni, tudast épiteni.

A COMPASS projektben attekintettiik azokat az irdnyelveket, programokat és bevalt gyakorlatokat,
amelyek el&segithetik a karrier-tanacsaddk készségeinek fejlesztését. Emellett kérdGives felmérést
végeztlink a karrier-tanacsaddk korében. Az eredményeket egy tanulmanyban foglaltuk 6ssze. A
kovetkeztetések mentén létrehoztunk egy Uj, kevert tanulasi képzési programot, amely tdmogatja a
karrier-tanacsaddk munkajat a XXI. szazadi kihivasok vilagaban. A kidolgozott képzési anyagot a
partnerorszagok kiprébaltak, és az online portdlon elérhetévé tették a széles k6zonség szamara. A
maodszertani Utmutatéban bemutatjuk, hogy milyen eredmények szillettek a karrier-tanacsaddk
altal kitoltott kérdGivben, amely alapjan meghatdroztuk a tananyag tartalmat. Irdanymutatast adunk
arra, hogy hogyan gondolkodtuk a tervezés soran, milyen szempontok alapjan strukturaltuk a
tartalmat. Milyen mddszereket alkalmaztunk, hogy érthet6vé tegylik az atadni kivant informacidkat,
és milyen kommmunikacids csatornakat alkalmaztunk. Bemutatjuk a kiprobalas részleteit és
eredményeit, valamint a karrier tanacsaddk kompetencia profiljat, elvart attitlidjeit és skilljeit. Az
iranyelv [épésr6l lépésre vezeti a szakembereket a COMPASS kevert tanuldasos tananyag
tervezésének és megvaldsitasanak utjan.

A koézvetlen célcsoport

A projekt kozvetlen célcsoportja a kiilonb6z6 agazatokban (iskolak, munkaligyi hivatalok, tanacsadd
és HR-tandcsado tigynokségek, outplacement ligyndkségek) dolgozo pdlyaorientacios tandcsadok.
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Indirekt célcsoport

A projekt a kozvetett célcsoportok szamdra is hasznos: a kilénb6z6 agazatokban a
palyaorientacidval foglalkozé szakemberek, a palyaorientacidval foglalkozé kutatdk, a szakpolitikai
dontéshozok a kiilonb6zé célcsoportok palyaorientacidjanak teriiletén, életvezetési tandcsadok,
Uzleti tanacsadodk, szervezetfejleszték, a kiszolgdltatott csoportoknak segitséget nyudjtd nem
kormanyzati szervezetek, szocialis partnerek és szakmai szovetségek, a palyaorientdcidban és a
munkanélkiliek, valamint a palyatanacsadasi és -tanacsadasi szolgdltatasokat igénybe vevs, tobb
szempontbdl is valsaghelyzetben [évé munkavallalok szamara egyéb relevans érdekeltek.

Projekt partnerek

A projektben 5 szervezet vesz részt, amelyek a karrier-tanacsadds, a kutatds, a digitdlis
készségfejlesztés és a felnb6ttképzés teriletén tevékenykednek Németorszagban, Szlovakidban,
Magyarorszagon, Franciaorszagban és Hollandidban. Ezek a szervezetek tanacsadast, képzést és
specidlis szolgaltatasokat nyujtanak, valamint ernyGszervezetként a tagjaik tamogatdsat is
biztositottak.

Mit jelent szamunkra a karrier, és hogyan tamogatunk mdsokat karriercéljaik
elérésében?

- EureCons

-
https://eurecons.com/

"A karrier szamunkra folyamatos munkdt, névekedést és uj lehetéségeket jelent. Segitiink a
fiataloknak megtaldlni a sajdt utjukat, és megértetjiik veliik, hogy a karrier azt jelenti, hogy
folyamatosan célokat kell kit(izni, készen kell dlini a kemény munkdra, kezdeményezni kell, hogy
elérhessék a céljakat."

andreashuber [

Dr. Andreas W. Huber és Prof. Dr. Loreta Huber, Németorszdg

‘) human

profess
www.humanprofess.hu - ywww.humanprofess.hu
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"Szamunkra a karrier olyan sikeres életutat jelent, amely elégedettséget, szubjektiv jolétet hoz az
egyén szdmdra. Elsésorban a megvdltozott munkaképességli, fogyatékkal él6 embereket
tdmogatjuk céljaik elérésében, uj kulcsot adva a keziikbe, amellyel uj ajtokat nyithatnak ki."

Magyar Mariann és Antal Zsuzsanna, Magyarorszdg

5

http://ozbuducnost.sk

"Az ember karrierje olyan életutat jelent, amely a munkahelyi 6nmegvaldsitdshoz, de a munka és a
magdnélet kdzétti harmonia (egyensuly) eléréséhez is vezet. Az életmadd és a tdrsadalmi kérnyezet
szorosan 0sszefligg a személyes élettel, ezért a karriertervezés egy folyamat (Iépés) az elégedettség
elérése felé. Célunk, hogy segitsiik a kiilénb6z6 életszakaszokban 1évé kiilénb6z6 célcsoportokat
abban, hogy déntsenek a személyes céljaiknak a kompetencidkkal, élethelyzetekkel és
lehetéségekkel valé 6sszehangoldsdval kapcsolatos kérdésekben, hogy elériék dimaik munkahelyét
és személyes jolétliket."

lldiko Hanuliakova

Ildiko Hanuliakova és Zoltan Hanuliak, Szlovdkia
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maleno

Créateur de formations http://www.leno.fr/

“A karrier életed egyik legfontosabb utja, és 6sszhangban kell lennie azzal, amiért szenvedélyesen
rajongsz. A karriernek eqy virtudlis kér, aminek részét képezi a csalddod, a bardtaid, a hobbijaid és
bdrmi mds, ami fontos szamodra, hogy megtaldld a sajat privat harmdniddat. Nem egyetlen ut vezet
a karriercélok eléréséhez, hanem sokféle. A karrier-tandcsadds arrdl szol, hogy tamogatunk mdsokat
abban, hogy megtaldljdk az utjukat.”

Laurent Dedieu Nathalie Redon

Laurent Dedieu és Nathalie Redon, Franciaorszdg

noloC

beroepsvereniging van

loopbaanprofessionals en jobcoaches www.noloc.nl

"A karrier az az ut, amelyet az ember az oktatds és a munka vildgdban jdr be. A munkdval, tanuldssal,
fejlddéssel és szabadidbvel kapcsolatos tevékenységek vdltakozdsa az ember élete sordn. A karrier
minden ember szdmdra egyedi, dinamikus és az évek sordn bontakozik ki. Emellett a karrier arrdl
sz0l, hogy az egyén hogyan egyensulyozza ki egyrészt a fizetett és a fizetetlen munkdt, mdsrészt a
személyes életével kapcsolatos szerepeket. A karrier-tandcsadds olyan szolgdltatdsokat és
tevékenységeket foglal magdba, amelyek célja a bdrmely életkoru és bdrmely életszakaszban Iévé
egyének tadmogatdsa:

- A pdlya-, munka- és tanuldsi déntések meghozatala és megvaldsitdsa.

- A karrierrel, munkdval és tanuldssal kapcsolatos személyes és szakmai fejlédés. "

Marea de Bruijn

Jeroen Bregman és Marea de Bruijn, Hollandia
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2. A tervezés, fejlesztés és kiprobalas modszertani hattere

A partnerség olyan kevert tanuldsos tananyagot kivant kidolgozni, mellyel valédi segitséget tud
nydjtani a karrier-tandcsaddoknak ahhoz, hogy fejl6djenek az online térben végrehajtott
tanacsaddsban. A tovabbiakban a karrier-tanacsaddkat ebben a mdédszertani részben tanuléknak
hivjuk, a tanulasi folyamatban bet6ltott szerepiik szerint.

Milyen médszertani szempontokat tartottunk szem el6tt a tananyag kidolgozasakor? Mi ezek a
szempontok alapjan dolgoztunk:

2.1. Mi a célunk az e-learning tananyaggal?

Tisztaban voltunk azzal, hogyha nem tudjuk, hogy mi a pontos cél, akkor mar a tervezés elején
elcsuszik a folyamat és a kimenet bennilinket is varatlanul érhet. Mar a palydzat megirasanak
id6szakaban nagy hangsulyt fektettlink arra, hogy az el6zetes informacidk alapjan jol mérjik fel az
igényeket, melyet a megvaltozott kilsé kornyezett okozott (Covid-19 jarvany hatdsa a személyes
kornyezetben lezaljo tanacsadasi folyamatokra).

A palyazatban megfogalmazottak, a projekt f6 célkitiizései:

- A karrier-tandcsaddst végzé szakemberek digitdlis tandcsaddsdnak és kompetenciafejlesztésének
elésegitése egy uj, innovativ, moduldris kevert tanuldsos képzési program kidolgozdsaval, amely a
21. szdzad kihivdsaira reflektdl.

- Az egész életen dt tartd tandcsaddst végzdé szakemberek, a karrier-tandcsaddst végzé
szakemberek, tandcsadok, képzési intézmények és eqgyéb munkaerd-piaci szolgdltatdsokat nyujto
szervezetek nemzetkézi egyliittmiikodésének elGsegitése és fejlesztése, valamint partnerségi
hdldzatok létrehozdsa.

- A digitdlis technoldgidk, valamint az innovativ és nyitott pedagdgia alkalmazdsa a karrier-
tandcsadok kérében.

- A karriertandcsadok egész életen dt tarto tanuldsdnak eldsegitése.

2.2. Az igények felmérése, pontositasa

Atgondoltuk és kérdSives felméréssel megszélitottuk a karrier-tanacsaddkat, hogy 6k hogyan
viszonyulnak a tananyag tervezett témajahoz. Képet kaptunk a célcsoport dsszetételérdl is. Hany év
tapasztalattal rendelkeznek a karrier-tanacsadas tertiletén? Milyen korosztalyhoz tartoznak? Melyik
szektorban dolgoznak (iskola, egyetem, magdnszektor stb.)? Milyen a munkaeré-piaci helyzetiik
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(munkavallalé vagy onfoglalkoztatd)? Sziikséges a tananyag megértéséhez valamilyen elGismeret?
Ez mind-mind befolyasolta, hogy milyen megszélitast haszndltunk, mely EKKR szintet hataroztuk

meg (6.szint), milyen arculatot és milyen multimédia elemeket haszndltunk.

A kérdGivet 426 karrier-tandcsadd és tandcsadd toltotte ki Németorszdgban, Hollandidban,

Szlovakidban, Magyarorszagon és Franciaorszagban.

1. Az On neme:

OFérfi mN6

A vélaszaddk donté tobbsége né volt.

2. Az On kora:

3,02%

17,17%

46,64% @

030 éves vagy az alatti ®31-40 éves 0O41-50 éves O51-60 éves W61 éves vagy afeletti

A vélaszaddk donté tobbsége 40 év feletti.
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3. Miéta foglalkozik karrier-tandcsaddssal?

19,48%

20,19%

05 éve vagy anndl kevesebb ideje  B6-10 éve 0O11-15éve 0O16-20 éve @TObb mint 20 éve

Ami a karrier-tanacsadassal valé foglalkozas id6tartamat illeti, a valaszok megoszldsa aranyos.

4. A) Milyen teriileten (dgazatban) dolgozik karrier-tandcsadoként?

1455%  1,88% _9,39%
5,63%

2,35%

0,
33,10% 33,10%
o Altalanos iskola mKozépiskola (beleértve a szakiskolat)
OEgyetem OKodzszféra (munkaligyi kbzpontok...)
B Maganszektor BONem kormanyzati szervezetek
BEgyéb

A kitoltGk kétharmada a magan és az allami szektorban aktiv.
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4. B) Az On jogdlldsa a munkaerépiacon:

OAlkalmazott BEgyéni vallalkozo

A vidlaszaddék csupdn egyharmada alkalmazott. Mig Hollandidban a valaszaddk ezen a teriileten
elsésorban maganvallalkozék — még az dllami szektorban is — addig Németorszagban, Szlovakidban,
Magyarorszagon és Franciaorszagban — ennek ellenkezéje tapasztalhato.

5. Melyek a karrier-tandcsaddsi tevékenység teriiletei?

A kitolték tobb, mint fele pdlyavdlasztassal foglalkozik, munkahelyet keres, vagy munkahelyet
valtoztat, elsGsorban a tanacsadas keretében.

OEgyéb

11,97%

B Fenntarthatd foglalkoztathatdsag /
kiégés megeldzése

O Munkakéri adaptacid

B Toborzas

0 Szakmavaltas

27,00% OAllaskeresés vagy munkahely valtas

B Fiatalok palyacrientacidja

OPalyavalasztas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
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6. Milyen jellegii vdltozdst idézett elé a pandémia az On karrier-tandcsaddsi
tevékenységében?

A valaszaddk Osszességében ugy nyilatkoztak, hogy nem valtoztattak a karrier-tanacsadas
gyakorisdgan. Azok tobbségének azonban, akik valtoztattak rajta, novelniik kellett annak
gyakorisdgat. A tobbség nem valtoztatott a tanacsadas id6tartamadn, azok viszont, akik igen, inkdbb
csokkentették annak hosszat.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0% D Csokkent
30,0% B Nem valtozott
20,0% ONG&tt

10,0%
0,0%

A karriertanacsadoéi A karriertanacsadoi
szolgaltatas gyakorisaga  szolgaltatas idétartama

Mig a tanacsadds gyakorisdga Németorszagban, Szlovakidban és Magyarorszagon csokkent, addig
Franciaorszagban ndétt, Hollandidban pedig nem valtozott. A tanacsadasi alkalmak id6tartama
Németorszagban és Szlovakidban nem valtozott, Magyarorszagon és Hollandidban pedig azoknal,
akik valtoztattak, inkabb csokkent, mig Franciaorszagban egyértelmden nétt.

Dont6 tobbségik nem fliggesztette fel tevékenységét a pandémia ideje alatt. A személyes
tandcsadas erGssége a partnerorszagokban Magyarorszagot kivéve nem valtozott. A pandémia alatt
minden orszdgban az online formatum volt jelen. Németorszdgban azok szdma, akik ezt a
formatumot alkalmaztak, mar meghaladta azokét, akik nem. Azok szama, akik csak online tartanak
tandcsadast, minden orszagban alacsony. Franciaorszagban a valaszaddk altaldaban egyetértenek
azzal a megallapitassal, miszerint ,Nincs valtozas a személyes és az online karrier-tandacsadas
aranyaban”.
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A személyes és online karriertanacsadas

. e 12,59 69,8%
aranya nem valtozik

Jelenleg csak online karriertanacsadast :-

0, 0,
tartok. 17,6% 69,7%
Mar a vilagjarvany elétt is végeztem online
karriertanacsadast, de most mar ez valt 37,3% - 43,4%
dominansa.

A személyes mellett megjelent az online

forma 73,5% -'90
Még mindig személyes tanacsadast nyujtok,

0, 0,
ovintézkedéseket teszek. 2040 L

12,6%
Felfliggesztettem a karriertanacsadast. - 84,3%
|
0% 50% 100%

Olgen BNéha I:INem‘

7. Ha digitdlis eszk6zok haszndlatdrodl van szé, milyen tipusu digitdlis eszk6zéket hasznal?

Osszességében az figyelhet6 meg, hogy a tandcsadds megtartdsa soran leggyakrabban hasznalt
eszkozok a kovetkezbk:

e Uzenetkildés (e-mail),

e Telefonhivasok, hanghivasok

o KoOz0Osségi oldalak (Facebook, LinkedIn, Google+,..),

e Online kommunikacios és egylittmUkodési eszkozok (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard,.....)
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Aszinkron

|
Kdzdssegi média 38.6%

46,8%

14,6%

Podcastok [] 31,8%

[ 14.6% |

63,6%

37,3%

Weboldalak linkjei

16.4% O Mindig
Webnaploék.. 36,3% | mNéha
Felmérések és.. 3? 5% O Soha
Vitaférumok
. T 6,0%
Uzenetkiildés.. ‘ 69 5% ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Szinkron
Alkalmazas-megosztas 44.8% 41,3%
15,1%
Interaktiv fehér tablak | [REECHNELL) 63,3%
h 0
Telefonhivas, hanghivas
| 6 B Mindig
Uzenetkiildés 41,1% @Néha
7 DOSoha

Audiokonferencia

Webkonferencia/videokonferencia

Csevegés, azonnali Uzenetkuldés

43,6%

49,6%

0% 50%
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Ko6zosségi médiaeszk6zok

Q0
Video megosztas (YouTube, e
Facebook Live, Vimeo,...) CR SlElfen
18,7%
Fényképmegosztas (Instagram, o —
Snapchat, Pinterest,...) B 255% Sl BMindig
13,9% @Néha
Mikroblogolas (Twitter, Tumbilr,...) | JREIRLZ 75,7% O Soha
Kézbsségi halé (Facebook, Linked! | 6,9%
0z0sségi halé (Facebook, Linkedin, _
Google+,..) 52,0% | 41,1% .
0% 50% 100%

Eszkozok idobmenedzseléshez,...

Applikaciok

Weboldalak
Gondolattérképeéist,)élc’:?-g.g);Ie, Mindmeister, 7 71,3%
s e, T
R . T 2o oo, G TR
Eszkdzok id6tervezéshez és -szervezéshez 7 63,5%

(Trello, Microsoft TO DO, Google Keep,...) ‘
0% 50% 100%

| OMindig ®Néha OSoha

Németorszagban a tandcsadds megtartasa sordn az alabbi formdakat részesitik el6nyben:

e Uzenetkildés (e-mail),
e Weboldalak linkjei,
e Webkonferenciazas/Videdkonferenciazas

e Telefonhivasok, hanghivasok
e Online kommunikacids és egylttm(ikodési eszkdzok (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,

Jamboard ...)

Szlovakidban az alabbi formakat részesitik el6nyben a tanacsadas megtartasa soran:

o Uzenetkiildés (e-mail), Csetek, Beszélgetés/Azonnali lizenetvaltas

o Koz0sségi halézatépités (Facebook, LinkedIn, Google+, ...)
15|0ldal



o KOzOsségi média

e Online kommunikacids és egyluttmikodési eszkdozok (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard, ...)

e Weboldalak

Magyarorszdgon a tanacsadas megtartdsa sordn az aldbbi formakat részesitik el6nyben:

e Uzenetkildés (e-mail),

o Koz06sségi média

o KoOzOsségi haldzatépités (Facebook, Linkedln, Google+, ...)

e Online kommunikacids és egyluttmikodési eszkdozok (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard, ...)

Franciaorszagban a tanacsadds megtartasa soran az aldbbi formakat részesitik el6nyben:

e Uzenetkiildés (e-mail),

o KOzOsségi média

o KOzOsségi halézatépités (Facebook, LinkedIn, Google+, ...)

e Webkonferenciazas/Videdkonferenciazas

e Telefonhivasok, hanghivasok

e Online kommunikacids és egyluttmikodési eszkdozok (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,

Jamboard, ...)

Hollandidban a tanacsadds megtartdsa sordn az aldbbi formakat részesitik el6nyben:

e Uzenetkildés (e-mail),

e Webkonferencidzas/Videdkonferencidzas

e Audiokonferenciazas

o KozOsségi halézatépités (Facebook, LinkedIn, Google+, ...)

e Online kommunikacids és egyluttmiikodési eszk6zok (Skype, Teams, Zoom, Hangouts,
Jamboard, ...)

8. Ha On online tandcsaddst tart

A kitolt6k egy nagyobb hanyada szembesiilt rendszeresen technikai problémakkal, mint szakmai
problémakkal, és kevesebb mint egyotodik vett részt rendszeresen a témaval kapcsolatos

képzésen.
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Részt vett online karrier tanacsadast el6segité
képzésen?

Voltak-e technikai nehézségei az online
karriertanacsadas keretében??

Voltak-e szakmai nehézségei az online karrier
tanacsadés keretében?

0% 50% 100%

BMindig @Néha OSoha |

Németorszagban a kitdlt6k 12,5 %-a allanddan szakmai nehézségekkel kiizdott. Magyarorszagon a
valaszadok egyotdodének voltak rendszeresen szakmai nehézségei. Szlovakidban és
Franciaorszagban pedig ez az arany kevesebb, mint 10 szdzalék volt. Mig Hollandidban alig haladja
meg az 1 szazalékot. Németorszagban az allandd technikai nehézségek aranya 18,75 szazalék,
Szlovdakidban és Franciaorszagban 10 szazalék, Magyarorszdgon 20 szdzalék, mig Franciaorszagban
a 3 szazalékot sem éri el. A németek 12,5 szazaléka, a holland kit6lt6knek pedig mintegy egyotode
vesz részt rendszeresen ezen készségek fejlesztését célzo képzésen, mikdzben ugyanez a szlovak
valaszaddk egytizedére és a magyar vdlaszaddk egyhamaddra igaz, a francia valaszaddknak pedig
egyikére sem.

9. Ha On énfoglalkoztatd, akkor van sajdt ...

Az egyéni vallalkozok korében Németorszagban és Hollandidban jellemzd, hogy rendelkeznek
weboldallal, jellemzé a kozosségi médidban valé jelenlét, valamint a videdkonferenciazas.
Szlovakidban ez egy chat platformmal egészil ki. Magyarorszagon a kozosségi média, a
videdkonferenciazas lehet6sége és egy chat platform kialakitasa meril fel a leggyakrabban.

Interaktiv fehér tabla

Chat lehet6sége

Videdkonferencia lehetésége (mint teams, ..

Videdbmegoszt6 oldal (mint a vimeo, youtube stb.)

Kozosségi média felllet (Facebook, Linkedin....)

Weboldal

0% 50% 100%
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Véleménye szerint melyek azok a személyi, médszertani és szocidlis kompetenciak, amelyeket
Onnek egy, az online karrier-tandcsadds sikeressége érdekében tartott képzés keretében

fejlesztenie kell?

Tovabbi fejlédésre vald
felkészliltség
Kitartas és ellenallas

Elszantsag

Valtozasmenedzselés

Erzelmek kezelése

Egyéni felelésség

Onall6 déntéshozatal
képessége

Innovativitas

Kezdeményezlkészség

Kreativitas
Onallosag
Rugalmassag

Az 0] helyzethez valé
alkalmazkodas képessége

Személyes kompetenciak
. 6,8%
‘m A% ﬁ|i [ T11,6%
30 39 44 8% ) 42%
| 7% 41.8% [0 99%110,9%
| 0.7%
26 T% G Q O I WA 2L, |
| 4,2%
20 8% 39.7% 150% 1 10,2%
| 2.8%
38 7% S - 16 0% 1 |
4 5,99
P8 A% 39.9% 25, 1% L 1%
. 2,3%
20 T% 48.4% 0204
| 2,1%
YL 51.6% [ T2 1% T
| A‘A B%
28 A%
| 48 2%
ST 2% ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ONagyon fontos BFontos OAtlagos fontossagli OKevésbé fontos BNem fontos
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Médszertani kompetenciak
| 188% ‘ | 324% | 9.4% 4.2%
Csoportos moderalas | I ¥
0
Prezentéacios technikak | P,5%
Folyamatok szervezése | B.5%
ld6gazdalkodas | 296
Atlathaté munka | D,2%
Szisztematikus munka | 5?5%
i 0,
Feladat- és munkatervezés | 13’5/0
D,2%
Hatékony problémamegoldas | 9%
i 1,6%
Informéaciok keresése, visszakeresése,.. ‘ ‘ ‘ ‘ h,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Nagyon fontos @ Fontos O Atlagos fontossagu ‘
Tarsas kompetenciak
30,39 0 0 0
Masok egy csoportba valo. .| % 2,6%
Empétia | 56,3% 4.2%|1 994
] 31,8% 19,8%3,5%
A kulturalis soksziniiség. ] . 0,9%
5,4%
4 21,1% 20,9% ™
Kooperativ konfliktuskezelés | —T—0.7%
i 0 22,3% 5,6%
Kapcsolati halézatépités | 120 T—10,5%
. O 27.5% 15,7%
Hatékony kommunikacioé | - - 0.9%
, 1 22,3%
Onérvényesités képessége | 0,9%
i ) 29,8%
Csoportban valé. .| ,9%
6,8% 40 49 0
Csoportmunka ‘04/0 1 2,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ONagyon fontos BFontos OAtlagos fontossagli OKevésbé fontos BNem fontos

Azok szerint, akik kitoltotték, az alabbi kompetencidk fejlesztése fontos a tanacsadas
sikerességének szempontjabol:
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Egy Uj helyzethez valé alkalmazkodasi képesség

Rugalmassag

Kreativitas

Lelkesedés

Tovabbfejlédésre valo készenallds

Informacidk keresése, visszakeresése, rendszerezése, szlirése
Empatia

10. Mely digitdlis kompetencidkat tekinti a legfontosabbnak a karrier-tandcsaddshoz?

A kitoltSk szerint az aldbbi digitdlis kompetencidk a legfontosabbak a tanacsadds sikeressége
szempontjabdl:

0,
Adatok, informaciok és digitalis tartalom kezelése 24,9% 52,3% 20,4% | 0.5%

0,
Adatok, informaciok és digitalis tartalom értékelése 24,9% 53,5% 19,2% | 0.7%

Adatok, informaciodk és digitdlis tartalmak bongészése, keresése és szlirése
Interakcid a digitalis technolégiak altal

Megosztas a digitalis technoldgidk altal

Személyes adatok védelme és az adatvédelem

Informacio kezelés, adatmiiveltség

i 1,9%

1 1,6%

1 1,4%
30,8% 56,8% 10,89 0,2%

Adatok, informaciok és digitalis tartalmak
bongészése, keresése és szlirése

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ONagyon fontos BFontos DOAtlagos fontossagl  OKevésbé fontos BNem fontos ‘
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Kommunikacioé és egyuttmiikodés

Digitélis személyazonossag kezelése

Netikett

Digitalis technologiakon keresztll torténé

egyuttmikodés

Aktiv részvétel a digitalis technoldgiakon
keresztil

Digitalis technologiakon keresztil torténd |

megosztas

Digitalis technologidkon keresztil torténd |

| 2,8%
0% 49.5% T4 14 | 5:7%
i 3,8%
7 0% ] 44.8% D300 1
N 1,2%

40, 1%

6 7% 1T 50m3.1%
8,999P%
56.,6% —119.2%
9,6% 0,

49.3% [ 1

interakcié ‘
0% 50% 100%
@Nagyon fontos BFontos OAtlagos fontossagli DKevésbé fontos BNem fontos‘
Digitalis tartalomkészités
1 2,3%
Programozas | kWALZ) 34.3% [ 34.3% 16,4%
Annak megértése, hogy a szerzéi jog és az | S ST 55 40/5'|2%
engedélyek hogyan alkalmazanddk == el s
Dlgltélls tartalom integrélésa és | 5 04'7%
Ujrafeldolgozasa | 2A9% —— 17.6% |
T 5.4%
Digitalis tartalom fejlesztése 27.7% 49,1% 16.9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Nagyon fontos BFontos OAtlagos fontossagli OKevésbé fontos BNem fontos ‘
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Biztonsagos és legalis online

A kérnyezet védelme 22.5% 43.4% 239% BB 50/[!
| 2,8%
Az egészség és a jolét védelme 44 6% 41.3% [T0.8% 1
) . 4 2,1%
A szem’ely’es ad’atok ésa e m})
maganélet védelme 2%
- 1 1.9%
Eszk6zok védelme 36 ‘% 47 7% [ 13.8% | b,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Nagyon fontos BFontos OAtlagos fontossagli OKevésbé fontos BNem fontos ‘

Technikai problémak megoldasa

Problémamegoldas

H1h4j5%
0,
Rl T

5,69
I 40,7%

(e 5%
50% 100%

O Atlagos fontossagu |

A digitalis kompetencia. . I3 czm——x;

-(h'LlUn

A digitalis technoldgiak kreativ. .|

Y,
((,h/e

Az igények és a technoldgiai. . zEvsm—R=:

AS BELY/)
T

i o B 5 RO
0%

@ Fontos

\ o Nagyon fontos

A nyitott kérdésekre a leggyakrabban az aldbbi vélaszok érkeztek:

11. Milyen elényékkel jart Onnek az online tandcsadds?

Tudtunk dolgozni.

Energiat adott a kozonségeknek és a csapatoknak, novelte a kiils6 motivaciot.

Ezzel egyltt bbvitette a hdldzatot.

Visszacsatoldst adott az online karrier-tanacsadék helyzetérdl

Konnyen athidalta a foldrajzi tavolsdgokat, nem minden esetben szlikséges utazni és
ugyanazon a helyen tartézkodni.

Rugalmasan, az ligyfeleknek megfelel6 id6pontban lehetett tanacsadast végezni,
kedvez6bb id6beosztas, sajat (itemezés.

Kényelmesebb, nagyobb 6nallosag.
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Tobb ismeretre tettem szert. Hasznat veszem a sajat digitalis ismereteimnek. Uj digitalis
készségek.

Magasabb személyi biztonsag a Covid virussal szemben.

Kornyezetvédelem

13. Milyen elényékkel jart a karrier-tandcsadds online formdtuma az iigyfél szamdra?

Ugyanaz, mint az el6z6nél

Tobb valasztasi lehet6ség a megbeszélések soran.

Gyakoribb kapcsolattartas.

Gyors valtas.

Odafigyelés, nincsenek figyelemelterel§ tényez6k, nincs tarsas feszélyezettségérzet a
belépés és a tavozas sordn, kozvetlenebb és atlathatdbb.

Az online kommunikacié modernebb eszk6zoket bocsatott az ligyfelek rendelkezésére,
lehet6vé tette, hogy meghivjanak egy masik személyt, valamint lehet6vé tette a kiilonféle
technolégiak hasznalatat.

14. Véleménye szerint melyek az online tandcsadds nyujtdsanak fébb kihivdsai és korlatai?

Az internet tandcsadasra torténé hasznalatdnak legf6bb hatranya a nonverbalis
kommunikdcids szint elvesztése.

A masik személy érzelmeinek, eszkézkompetencidinak felmérése

Sok tgyfél nem rendelkezik a kell6 technikai felszereltséggel vagy digitdlis készségekkel, és
igy nehezebb kapcsolatot épiteni.

A hatranyos helyzet( célcsoportok digitalis eszkdzhasznalatanak elfogadottsaganak hidnya
A digitalis tér helyes kezelése.

A fiatalok még inkabb visszavonulnak az online térbe, elvesznek a személyes kapcsolatok,
nehezen alakitanak ki Uj kapcsolatokat.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a HSP-vel és autizmussal él6 emberek altaldban nem
kellemes élményként élik meg az online tanacsadast.

Oda a komfortérzet, egyes informaciok elvesznek, nem lesznek lathatdak.

Nagymértékben csokken a spontaneitas.

Alaposabb felkészilést igényel.

Kihivas: megismerkedés és kapcsolatépités

Tobbcsatornads észlelés, koncentracids és visszajelzési nehézség. A koncentralas
fenntartasa.

Nem volt személyes kapcsolat, esetenként pl. csuszott a képernyémegosztas, a kartyakat
nem lehetett azonnal latni, be kellett zarni azokat, ...
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15. Hogyan birkozik meg a kihivdsokkal?

e Pontosan megterveztem mindent. Nagyon koncentralt munka.

e Néha megkérdezem, hogy lilhetnék-e kicsit tavolabb a képerny6tél.

e Ugy, hogy teret engedek nekik, figyelmesen hallgatok, kapcsolatokat alakitok ki és
megbeszélem az elvarasokat.

o Lelkesedéssel. Prébalok rugalmas és empatikus lenni. Tlirelemmel, toleranciaval és
el6relatdssal...

e Figyelmesen kérdezek. Koncentralok.

e Nyitottsag az uj dolgok irant! E-coachinggal, 6nallé tanulassal kapcsolatos képzés

e Szanjon ra tobb id6t! Legyenek tovabbi kérdései és jelentkezzen be! Gondoskodjon a
tandcsadasi alkalmak hierarchidjarél, a visszajelzés alkalmazasardl

e Tartson olyan, rovidebb, online alkalmakat, amelyek magukban foglaljak a fontosabb
informdcidkat. Valtogassa ezt alkalmanként éI6 talalkozokkal!

e A munkatdrsakon keresztil tudassa velem a legsziikségesebb dolgokat! Kérjen segitséget!
Forduljon szakemberekhez!

e Tavolsagot tartok és helyet csindlok a sajat mozgasomhoz. Még nagyobb hangsulyt
fektetek arra, hogy alkalmazzam a foglalkozas soran torténteket. Viselkedési valtozasra
torekszem.

e Ugy, hogy a személyes taldlkozéimat néha Ugy tervezem meg, hogy betartsam a
koronavirussal kapcsolatos szabdalyokat. Pl. séta alkalmazdsdval a coaching soran.

e Arra biztattam a tanuldkat, hogy dolgozzanak 6nalléan, megismertettem 6ket azzal, hogy
milyen forrdsok segitségével kelthetik fel a figyelmet. Célcsoportnak és tajékozottsagi
szintjuknek megfelel6en.

e Asiker kulcsa az elmélyiilt, szakmai kornyezet és a képzett személyzet. Nincs olyan
munkatars, aki e kérd8iv valamennyi pontjanak eleget tesz. Online nincs empatia, egyes
Ugyfelek attél félnek, hogy zavarjak a tanacsadd maganszférajat, kevesebb lehet6ség van a
nyomtatott anyag (konyvek stb.) bemutatasara.

e Hatékonyabban alkalmaztam a videdkonferencia eszkdzoket. Apranként és
problémaorientaltan. Préobaltam hibrid megoldasokat alkalmazni az ligyfeleimmel, ha
lehetséges, az elektronikus forrasokat felhasznalva. Meghivé-link a hivatalos cimemen és a
weboldalamon.

2.3. A legfontosabb informacidkra fokuszaltunk

A kérdGives felmérés megmutatta azokat a sarkalatos teriileteket, melyekkel kapcsolatos
informacidkra igény mutatkozott:

e BOngészés, keresés és szlirés adatok, informaciok és digitalis tartalmak kozott
e Interakcid a digitdlis technoldgidkon keresztdl,
e Megosztas digitalis technoldgidkon keresztil
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e Aszemélyes adatok és a maganélet védelme

Az nem jo irany, ha ugy gondolkozunk, hogy minden, el6re megfogalmazott témateriiletet fel
akarunk dolgozni. A kidolgozas soran azokra a témakra reflektaltunk, melyet maga a célcsoport jelolt
ki.

A tananyagot ugy terveztik meg, hogy a tanuld meg tudja kilonboztetni a kulcsfontossagu
informacidkat a példaktdl, vagy a logikai kapcsolatokat feltard kiegészitésekt6l. A lényeg, hogy
egyértelmd képet tudjunk adni a tanuldnak arrdl, hogy az adott szakaszban mit kell megértenie,
vagy megjegyeznie!

Egyszerlibbé teszi a megértést és a megjegyzést, ha hasznaljuk azokat a piktogramokat, logdkat,
amikkel a tanulé a munkaja soran taldlkozni fog. Plusz hozzdadott érték, hogy az alkalmazas
leirdsdhoz azonnal tarsitottunk a linket, amelyrél le lehet tolteni az alkalmazast.

Példa a kidolgozott tananyag Modul 2-es részébdl:

3.2.1. A karrier-tandcsaddsban leggyakrabban haszndlt online egyidejii kommunikdcids eszk6zék:

A Zoom egy ingyenes alkalmazads, amelynek alapfunkcidja a virtualis értekezletek

U (egyéni, csoportos, tomeges) létrehozdsa és Utemezése. Egyarant kommunikdalhat
hanggal és videdval. Olyan funkcidkat tartalmaz, mint a képerny6megosztas, az él6

csevegés, valamint a résztvev6k szdmdra torténé lizenetkildés. Az ingyenes, felar nélkili verzié
lehet6vé teszi, hogy maximum 100 résztvevé szamara legfeljebb 40 perces értekezletet tartson. Az
egyszemélyes karrier-tanacsadas soran a hivas hossza, idétartama nincs korlatozva. Vannak fizet8s
verziok is, amelyek tovabbi funkcidkkal rendelkeznek, ezek kozé tartoznak a kiscsoportos
foglalkozasokra alkalmas szobdk, a tesztkérdések, stb.. Az alkalmazast innen toéltheti le:

https://zoom.us/download

A tananyag tartalmanak alatamasztasdra tovabba azt a tanuldbarat megoldast valasztottuk, hogy a
szOvegrészt a valdsagban megjelend informacids ablakokkal illusztraltuk.

Példa a kidolgozott tananyag Modul 4-es részébdl:

Teljeskérlien kezelt Android eszkéz6knél (Késziiléktulajdonosok szamdra) nagyobb a térlés feletti

kontroll.
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On Android, you have more control over what gets erased during the wipe:

() Erase eUICC

O Wipe external storage

(J Remove reset protection

(] Silent mode

J
D

Kisérje figyelemmel a térlés el6rehaladdsat!

Elérehaladdsdt nyomon kévetheti ugy, hogy a Management meniiben megnyitja az Action logot

(Tevékenységnaplot). Ott Iathatja a végrehajtott biztonsdgi tevékenységek dllapotadt.

Demo > Management > Action log

&

Selectcolumns = % Refresh (J Show archived actions

(0 Created « Model

E Y
(0 18.520218.1.. OnePlus ONEP...
O 18520217.1.. OnePlus ONEP...
O  18.520217.1.. OnePlus ONEP...
O 185202170 OnePlus ONEP...

Forrds: Miradore at Remotely Wiping a Device - Miradore

Action type

Security
Security
Lifecycle

Security

Action details

Create mana...
Wipe
Retired

Wipe

Sender

Administrator
Administrator
Administrator

Administrator

Page 1 /51 1-100/5061 Page size: 100

Status details

Action has been completed.
Action is queued but the device has not connected to t...
Action has been completed.

Action has been accepted by the device for processing

Az Eszkéz dltal elfogadva dllapot azt jelenti, hogy a tevékenység véget ért.

A tanuldnak tudnia kell, hogy a témahoz kapcsoléddan feldolgoztuk a szakirodalmat és azt 6 is eléri,

amennyiben tovabbi kutatdsokat végezne a témdban. Elengedhetetlen a pontos hivatkozas

alkalmazasa. A partnerség hitelessége és a tananyag megbizhatdsaga forog kockan, ha nem igy

jarunk el!

Példa a kidolgozott tananyag Modul 1-es részébdl:
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https://www.miradore.com/knowledge/features/remotely-wiping-device/

3.4. Kritikus gondolkodds

Az interneten nincs tényellenérzés! A tudomdnyos folydiratok a publikdlds el6tt szigoru szakértéi
véleményezési folyamaton mennek keresztiil. Ez a folyamat kisz(ri a félretdjékoztatd, manipulativ
vagy egyenesen hamis tartalmakat, hogy megbizhassunk a forrdsban. A cikkek és hirrészletek
szintén szerkesztési folyamaton esnek dt, amely magdban foglalja a tényellenérzést is. Az interneten
azonban nincs szakértdi értékelés. (Jennie Tippett, 2019)

Példa a kidolgozott tananyag Modul 3-as részébdl:

Fontos, hogy a digitdlis eszkbz6k széles skdldjat tudjuk haszndlni, mivel ligyfeleink kiilbnbéz6 mddon
tanulnak, igy egyes digitdlis eszk6z6k haszndlata hasznosabb, mint mdsoké. Ezért fontos szem elétt
tartani, hogy lgyfelei milyen eszkézéket értékelhetnek. Ha vizudlisan tanulnak, akkor a
videotdmogatds vagy egy olyan online tabla, mint a Miro, érdekelheti 6ket. Ha inkdbb kinesztetikus
bedllitottsdguak, akkor érdemes lehet kombindlni egy fehér tdblat a google meghajtéban
megosztott fényképekkel valé munkdval. Az audioorientdlt lgyfelek esetében a Whatsapp-hivds,
vagy csak a telefon dltaldban nagyon jol miikédik. A legtébb esetben ezen eszk6z6k kombindcidjdra
van szlikség. A tanulds szempontjdbol azt mondhatjuk, hogy a kiilénb6z6 eszkézék és megkozelitések
haszndlatdt "kevert tanuldsnak" nevezziik: olyan tantervnek, amely szinkron és aszinkron tanuldst
egyardnt tartalmaz. Altaldban a kevert tanulds pozitiv és magdval ragadd tanuldsi kérnyezetet tesz
lehetévé (Gagnon et al. 2013, Rasheed, Kamsim és Abdullah, 2019).

A valé életbdl hozott példak tdmogatjak a tananyag megértést és a feldolgozast. Nagy segitség a
tanuldk szamara, ha ezzel a médszerrel szinesitjiik a tananyagot. Az ilyen tipusu illusztracié tovabbi

munkara, utanajarasra, energia,- és id6befektetésre 6sztonzi 6ket.

Példa a kidolgozott tananyag Modul 1-es részébdl:

3.5.1. Hogyan tudjuk eldénteni, hogy egy forrds hiteles-e, vagy egy hir dlhir?

Négy tipikus mutatét lehet hasznalni annak megitélésére, hogy a hir megbizhaté vagy hamis. Ezek a
mutaték a kovetkezdk:

(1) A széveg nyelvezete nem objektiv

Ha az anyag tudomdanyos munka, jelentés, adatallomany, akkor az mindig objektiv, elfogulatlan és
partatlan. Nem szolgalja semmilyen szervezet, maganszemély, érdekcsoport vagy part érdekeit, céljait.
Ha elemzés, akkor tartalmazza a kutatdsra, mddszerekre, tovabbi tudomanyos munkakra vald
hivatkozasokat. Minden egyes allitast tobb szempontbdl megvizsgal. Pontosan hasznadlja a szakterilet

szbékincsét. Szerkezete logikus és koherens.

Vegylink példaként egy konkrét munkaerg-piaci jelentést:
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A fogyatékkal él6k munkaer6-piaci integracidja, az ILO és az OECD 4&ltal készitett, a G20-ak
foglalkoztatdsi munkacsoportjanak elsé tlésén bemutatott dokumentum 2018. februar 20-22. Buenos

Aires, Argentina

https://www.ilo.orqg/wemsp5/qgroups/public/---dgreports/---
inst/documents/publication/wcms 646041.pdf (2022)

Nyissa meg a jelentést a linkrél és fussa at! Ahhoz, hogy a fontos jellemzéket megtaldlja, nem kell az

egész anyagot elolvasnia. A tabldzat alapjan be tudja azonositani a kovetkez6 paramétereket a

szbvegbdl:
4 ) ~
Adatokra, kutatdsra,
modszerekre vonatkozo e |LO Statisztikai Féosztdly, tébb forrds
informdciok
\ N J
4 ) R
» "a fogyatékkal él6k foglalkoztatdsa”, "tarsadalmi
Pontos fogalomkészlet igazsdgossdg", "befogadd gazdasdgok és
tarsadalmak"
\ N J
4 ™ I
o o Célkitlizés, Bevezetés, A fogyatékkal él6k alacsony
Felépités foglalkoztatdsi ardnydnak gazdasdgi és tdrsadalmi
meghatdrozoi,..., Kbvetkeztetések
\ v )

2.4. Legyen fogyaszthat6 a tartalom!

Az e-learning mar 6nmagdban felold jé par kényelmi funkciot, hiszen ott és akkor tudunk tanulni,
ahol és amikor akarunk. Ezen tulmenden figyeltiink arra is, hogy legyenek olvashatdak a szovegek,
dsszhangban a szinek, fogyathatok, jél érthetéek a videdk. Osszefoglalva j6 élmény legyen a
tartalmak feldolgozasa.

Ma szerte a vildgban sok vitat okoz ez a kérdés. Egyre inkabb megfigyelhet6, hogy azok az
Osszehasonlitasok és tanulmanyok melyek a hagyomanyos oktatast, és az e-learninget hivatottak
Osszehasonlitani, a mérleg nyelve egyre inkabb az e-learning felé billen.
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El6nyok:

e Csokkennek az oktatdshoz, képzéshez kapcsolédd jarulékos (pl.: utazas, szallds) és
adminisztracids koltségek hatékonyabba és eredményesebbé valik a képzés, mivel jobban
igazodhat az egyéni tanulasi modszerhez és képzési sziikségletekhez, testreszabotta valik a
tudasatadas.

e Felgyorsul a tuddsatadas,

e Globalis hozzaférés a tudashoz (id6ben és térben).

e Az oktatasi tartalom folyamatosan bdvithet6 és konnyen feldjithato.

e A tanulasi folyamat nyomon kdvethet6 és a megszerzett tudas szamonkérheté.

e Atanulas barhol, barmikor sajat Gtemben folytathato.

e Az elektronikus oktatds és az ehhez kapcsolédd szolgaltatasok a vallalati kulturaba
beépllnek és motivacids tényez6ként hatnak.

e A tanuldk motivaltabbak, mivel atérzik, hogy sajat szakmai fejl6désiiket 6k iranyitjak egy
onkiszolgalé fellleten keresztiil.

Hatranyok:

e Az oktatas személytelenebb.

e Megneheziti a tanuldk kozotti interakciot, amelynek kilondsen a feln6ttoktatasban nagy
szerepe van.

e Nincs meg a résztvevlk kdzotti szocialis kapcesolat és informalis kommunikacid.

e Nagy ellenallas jelentkezhet egyes vezetbk, csoportok vagy egyének részérdl, amelyet kezelni
kell.

e Az 6nallé tanulas kultarajat meg kell tanulniuk a résztvevéknek.

A kevert tanuldsos tananyag meghatarozo része a “csoportos szakasz” (lasd a kés6bbiekben) rész is.
Pontosan azért is fektettlink nagy hangsulyt a megtervezésére és kivitelezésére, hogy kikliszoboljik
azt a hatranyt, hogy a tanuldk k6zott nincs interakcid.

2.5. A visszajelzés fontossaga a tanuld tudasardl

Egyértelm(ivé kell tenni a tanuldk szamara, hogy milyen mértékd az elsajatitott tudasuk a tanulasi
folyamat soran, a modulok végén. Az ellen6rz6 kérdések nem egyben, a tanulasi folyamat végén
szerepelnek, mert a modulok egymastdl fliggetlenil is feldolgozhatdéak. Ha valamelyik tanulé
rendelkezik mar magas szint( IT ismeretekkel, akkor neki minden bizonnyal nem mondunk ujat a
Google keresémotorok miikodésérél. Akkor az 6 szamara nagy valdszinliséggel a GDPR szabalyozas
sokkal érdekesebb téma lesz. igy az & szdmara adott az a lehet8ség is, hogy azonnal ki tudja
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valasztani a szamara legmegfelel6bb informacidt tartalmazé modult és csak azt vagy azokat sajatitsa
el.

Az alapos tudasellenérzés érdekében dolgoztunk ki mind a 4 modulhoz 20 db tesztkérdést. Nagy
gondot forditottunk arra, hogy a 20 kérdés lefedje a modul minden fejezetét. A teszt nem vizsga,
hanem visszajelzés a tanulé tuddasardl.

Legylink konzekvensek! Amikor a tesztkérdéseket allitottuk 6ssze, azt is szem el6tt tartottuk, hogy
olyan kérdéseket tegyiink fel, amikre a vdlaszt valdban tartalmazza a tananyag. Rendkivul frusztrald
élmény és kontraproduktiv, ha olyan kérdésekre kell valaszolnia a tanulénak, amivel egész biztosan
nem taldlkozott tanulas kdzben.

Példa a kidolgozott tananyag Modul 3-as részébdl:

Teszt (Megosztds és egylittmiikédés a digitdlis technoldgidk dltal)

Ez a modul a ma elérhet6 megosztdsi és egyiittmiikodési eszk6z6k kéziil emel ki néhdnyat. Azon
megosztdsi és egylittmUik6dési eszk6z6k kéziil, amelyek segithetnek abban, hogy jobbd tegye online
tandcsaddsdt. Attekintést adtunk a leggyakoribb megosztdsi és egyiittmiikédési eszk6zékrél,
valamint tettiink néhdny javaslatot arra vonatkozdan, hogyan vdlasszuk ki a megfelel6 eszkézt a
munkamenet céljanak megfeleléen.

Egy 20 kérdésbél dll6 értékels teszt segitségével lehetéséget adunk Onnek arra, hogy ellendrizze,
teljes mértékben megértette-e a modul Iényegét. Ne feledje, hogy a teszt nem vizsga, hanem egy

eszkdz, amely segit megvdlaszolni a modulban tdrgyalt témdkkal kapcsolatos f6 kérdéseket.

1. Mit értiink szinkronban valé munkavégzés alatt?
a. Azt hogy kiilén-kiilén és eltéré idépontokban dolgoznak egy
dokumentumon/dokumentumban
b. Azt, hogy pdrhuzamosan dolgoznak egy dokumentumon
c. Azt, hogy kiilbnb6z6 id6pontokban dolgoznak egy dokumentumon

d. Azt, hogy egyediil dolgozik egy dokumentumon

2. Az, hogy a Miro egy online tdbla, az azt jelenti, hogy:
a. A Miro egy egyiittmUikédésre szolgalo eszkéz

b. A Miro egy egyidejii munkavégzésre szolgald eszkéz

o

A Miro egy online ‘megosztdsra’ szolgdlo eszkéz

Q

A Miro egy aszinkron egyiittmiik6désre szolgadlo eszkéz
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3. ATrello
a. Egy elvégzendé feladatlista
b. Vizudlis nyomkévetd
c. Tervezbeszkéz

d. A fentiek mindegyike

4. Mire haszndlja az online Whiteboardot?
a. Egyiittmikoédésre
b. Az étletek megjelenitésére

Otletbérzére

Q o

A fentiek mindegyikére

5. Mi teszi vonzdvd a ‘fdjlmegosztds’ dltali fdjlmegosztdst?
a. Lehetévé teszi, hogy nagy fdjlokat osszon meg.
b. Pdrhuzamosan dolgozhat. Nincs sziikség arra, hogy minden alkalommal oda-vissza
kiildézgessék az egyes vdltozatokat.
c. Egyidejiileg dolgozhatnak egyiitt a dokumentumokon.
d. A fentiek mindegyike

A masik ellen6rzési mdodszer az onreflexid, amit a tananyag elkészitése soran kivalasztottunk. Az
onreflexid a személyes fejl6dés egyik legfontosabb eszkdze. Segit, hogy életlink soran értékeinknek
és céljainknak megfelelS irdnyban maradjunk, hogy jobban megoldjuk a felmeriilé kihivasokat és
megismerjiik sajat valddi mozgatérugdinkat. De mi pontosan az 6nreflexid, hogyan gyakoroljuk?
Tagabb értelemben az onreflexié sajat magunk, tehdat sajat gondolataink, viselkedésiink,

motivacioink, és beallitédasaink megfigyelése és megértése. Legfontosabb elemei a kovetkez6k:

e Sajat magunk tudatos megfigyelése
e Enképiink (tehat amit magunkrél gondolunk) tisztazasa
o A megfigyelés eredményének az énképlinkkel valé 6sszehasonlitdsa, és ezzel 6nmagunk

jobb megismerése, és a fejlesztendd teriiletek azonositdsa

Az onreflexid lehet6vé teszi életiink mind mikro, - mind makroszinten torténé elemzését. Makro
szinten értékelhetjik életlink daltalanos irdnyvonaldt, azaz, hogy merre tartunk, elégedettek
vagyunk-e ezzel az irdnnyal? Ennek a tudatositasa azért fontos, mert csak igy nyilik lehet6ség arra,

hogy szlikség esetén maddositsunk.
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Mikroszinten értékelhetjiik a koriilményeinkre és a kornyezetiinkben tortént eseményekre adott
valaszainkat, mind privat, mind szakmai szinten. Ennek kdszénhetSen lehet&ség nyilik arra, hogy

felismerjiik er6sségeinket, gyengeségeinket, tisztabban lassuk 6nmagunkat.

Példa:

Most, hogy uj betekintést nyert azzal kapcsolatban, hogy melyek a legfontosabb szempontok,
amelyekre gondolnia kell az informdcié megosztdsakor és a mdsokkal valé egyiittmiikédéskor a
digitdlis technoldgidkon keresztiil, fontos feltennie magdnak a kérdést, hogyan fogja ezeket a
betekintéseket felhaszndIni az online tandcsadds sordn. Ezért hasznos, ha vdlaszol a kévetkezd
kérdésekre:

1. Mit tanultam a modul sordn? / Milyen felismeréseket szereztem?

2. Mit viszek magammal a sajdat tandcsaddi praxisomba?

3. Milyen hatdssal van a jelenlegi és jévébeli tandcsaddsi médomra?

4.Milyen lépést tehetek holnap a modulban tanultak alapjdn?

2.6. A tartalom stukturalasa

A tanuldknak szikséglik van arra, hogy atlassak a teljes képet és el tudjak helyezni benne azokat a
tartalmi egységeket, amelyekrél tanulni fognak. Ezt uUgy biztositottuk, hogy beépitettiink
tartalomjegyzéket és minden modulban ugyanazt a strukturat alkalmaztuk.
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Arrdl, hogy hogyan gondolkodtunk, a mellékletben talalhaté tablazat ad teljes képet.

Tudnunk kell legalabb részben alkalmazkodni a rohand vilag altal kialakult tanuldsi kérnyezethez.
Tudomasul kell venni, hogy nem feltétlen tud minden tanulé egyben hosszabb idét a tanuldssal
tolteni, barmi konnyen kizokkentheti, mikézben koncentral. Emiatt érdemes Ggy megtervezni és
felépiteni a tartalmat, hogy utazds kozben, akar 5-10 perc alatt is tudjon haladni a tanuld. A
modulokhoz tartozd videdkat is uUgy készitettiik el, hogy befogadhatd, kénnyen emészthetd
hosszusaguak legyenek (3-3,5 perc).

2.7. Minél tébb tudast adjunk a tanuld kezébe

A tartalom feldolgozdsa soran nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy minél nagyobb halmazat fedjiik
le az adott modulhoz tartozé informacidknak. A valasztékossag jegyében minden modul tovabbi
ajanlott irodalom felsoroldsaval zarul. Ahhoz, hogy a tanuldk kdonnyebben vélasztassanak, hogy
melyik irodalom felé mutatnak érdeklédést, rovid ajanlast is irtunk azon konyvek/cikkek elé, ahol
nem derl ki azonnal a cimbdl a tartalom.

Példa:

Javaslatok tovdbbi olvasdsra:

1. Ez azegyszerli és informativ ingyenes TED-lecke, mely tartalmaz egy feleletvdlasztds tesztet,
néhdny forrdst a téma feldolgozdsdhoz, valamint egy vitaforumot. Szanjon tehdt egy kis id6t
arra, hogy tébbet megtudjon arrdl, hogyan fejlesztheti kritikai gondolkoddsi készségét!
Agoos, S., (n.y.) 5 tips to improve your critical thinking
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw&t=5s
utoljdara letéltve: 2022.mdjus 23.

2. Ez a kényv gyakorlati bevezetés a karrierfejlesztés, a karrier-tandcsadds és a karriercoaching
teriiletén képz6dék szamdra. A kényv végigvezeti a hallgatdkat a bevett és a kialakuldban
lévé elméleteken, valamint a karriermunka kiilbnb6z6 kontextusain, bemutatva a
legfontosabb készségeket, technikdkat és modelleket, amelyekre sziikségliik lesz. Az olyan
szakmai kérdések, mint példdul a digitdlis technoldgidk haszndlata, kiemelik a karriermunka
kortdrs kontextusdt, és mindezeket a tanultak gyakorlati alkalmazdsdra ravildgito, magdval
ragado esettanulmdnyok és reflektiv kérdések segitségével elevenitik fel.

Reid, H. (2016) Introduction to Career Counselling & Coaching, SAGE Publications Ltd.
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https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw&t=5s

https://books.google.hu/books?hl=hu&Ir=&id=rwCICWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dg=critica
|+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX80lp49h&sig=80A2KGs1zoAf4LACddf15i

wQR8&redir esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in%20career%20cou

nselling&f=false

utoljdra letéltve: 2022.mdjus 23.

Mindegyik modul végén a “Tippek és tanacsok az online tanacsadashoz” fejezetben rovid, |ényegre
toré és fontos tippeket fogalmaztunk meg a tanuldk szdmdra. Olyan tuddsgyijteményt hoztunk létre
ezekben a fejezetekben, melyeket jol lehet alkalmazni a gyakorlati életben. Ezekhez a fejezetekhez
érdemes lesz tobbszor visszatérni, mert nagy gyakorlati tudast, tapasztalatot siritenek ossze.

Példa a kidolgozott tananyag Modul 2-es részébdl:

NE TEGYE!

ONLINE EGYENI TANACSADAS

Ne rogzitse a konzultaciot az tgyfél tudta nélkal!

- Ne némitsa el a mikrofont, illetve ne kapcsolja ki a kamerat az tgyfél tdjékoztatdsa kozben!

Ne folytasson telefonhivast massal a karrier-tanacsadds kdzben!

Ne tegye kozzé az Gigyfél 6sszes eredményét, PPTX-ét, PDF-jét, teszt eredményét chatben (az

e-mail hasznalhatd)
TEGYE!
ONLINE CSOPORTOS TANACSADAS

- Az elején magyarazza el az 0sszes szabalyt és technikai tudnivalot! (galéria vagy egymas
melletti nézet, képernyd és dokumentumok megosztasa, kézfelemelés és -leengedés, chat
és hangulatjelek haszndélata, kulonszobak / csatlakozas és tavozas, szavazasok).

- Egyértelm(en mondja ki, hogy minden, amit megbeszélnek, "A SZOBAN" beliil marad! -
Adatvédelmi szabalyok!

- Nevezze at a résztvev6ket abban az esetben, ha roviditéseket hasznalnak, mint PT, vagy
iPhone, lehet6ség szerint a keresztnév elegendé!

- Fogadja el, ha nem minden résztvevénél van bekapcsolva a kamera! (Kérje meg 6ket, hogy

széban, hangulatjelekkel, kézfelemeléssel vagy csevegéssel kommunikaljanak!)
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https://books.google.hu/books?hl=hu&lr=&id=rwCJCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=critical+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX8olp49h&sig=80A2KGs1zoAf4LACddf15iwQR8&redir_esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in%20career%20counselling&f=false
https://books.google.hu/books?hl=hu&lr=&id=rwCJCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=critical+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX8olp49h&sig=80A2KGs1zoAf4LACddf15iwQR8&redir_esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in%20career%20counselling&f=false
https://books.google.hu/books?hl=hu&lr=&id=rwCJCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=critical+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX8olp49h&sig=80A2KGs1zoAf4LACddf15iwQR8&redir_esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in%20career%20counselling&f=false
https://books.google.hu/books?hl=hu&lr=&id=rwCJCwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=critical+thinking+process+in+career+counselling&ots=pCX8olp49h&sig=80A2KGs1zoAf4LACddf15iwQR8&redir_esc=y#v=onepage&q=critical%20thinking%20process%20in%20career%20counselling&f=false

2.8. A kommunikacids kdzeg

Lehet, hogy csak virtudlisan, de Iétrehozunk egy kdzosséget, amelynek tagjait 6sszekoti az adott
tananyag. Fontos megteremteni a lehet&ségét annak, hogy a tanuldk a trénerrel és egymassal is
kommunikalni tudjanak. Ugyanis rendkivil inspirdlé tud lenni, ha lehet6sége van a tanuldnak
szakmai kérdéseket megvitatnia masokkal. A Big Blue Bottom webalapu alkalmazds lehet6vé teszi
ezt.

A tananyagba beillesztettlink egy szemt&l-szembeni részt is, ahol a tanuldk és az oktatd személyesen
vagy online taldlkozhatnak egymdssal. A személyes talalkozd egy el6re megtervezett napirendet
kovetett. A napirend a mellékletben taldlhaté.

2.9. Felkészulés a csoportmunkara

A tanuldk az egyes modulok végén 6nalléan megoldandé feladatokat kaptak. Ezzel a gyakorlattal az
volt a célunk, hogy a karrier-tanacsadéknak megadjuk az els6 Iépést ahhoz, hogy magabiztosan
kezdjenek el dolgozni az online térben. Nem kell minden kezdetnek nehéznek lennie!

Példa a kidolgozott tananyag Modul 4-es részébél:

A modulzdré csoportmegbeszélés elbkészitése sordn arra kérik Ont, képzelje el, hogy sajdt online
csoportos tandcsaddsi tevékenységét késziti el6. Ennek végzése sordn kérem gondolja dt vdlaszat az
alabbi kérdésekre:

1. Javasoljon témat és célkitiizéseket az online tavbiztonsdgi titkositdsra!

2. Javasoljon formdkat és tartalmat az elokészité értekezletre! (pl. hozzaférés-kontroll,

biztonsagos kapcsolatok)

3. Javasoljon megfelelé platformot (eszkézt) az online csoportos tandcsaddshoz a GDPR

adatvédelmi elveknek megfeleléen!
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4. Sorolja fel az adatvédelem, az etika és a védekezés f6 szempontjait!

2.10. Annak értékelése, hogy elértiik-e céljainkat

Gyakori hiba, hogy egy képzés hatékonysagdnak felmérése, vagy a tanuldk véleményének kikérése
elmarad — pedig egy hosszUtavu oktatasi stratégidnak kotelezé eleme. igy tudjuk biztositani, hogy
korrigalhassuk, javithassuk a tartalmat.

Mind az 6t, a projektet végrehajtd szervezet részt vett a vizsgalatban. A kisérletet ugy tervezték,
hogy minden szervezet 6-8 szakember bevondsdval kiprébdlta a sajat maga dltal kifejlesztett modult.
A szakemberek kozott voltak karrier-tandcsaddk, HR szakemberek, mentorok, tutorok, egyetemi
oktaték, akik mindannyian rendelkeznek karrier-tandcsadasban szerzett tapasztalattal. A kiprébalds
azonos keretek kdzott és strukturaban zajlott. (Az alkalmazott prezentacids ppt és a mintafeladat a
csatolmdanyban taldlhatd). A kiprobalast végzd szakemberek a megvaldsitd szervezetek munkatarsai
voltak, akik karrier-tandcsadasi tapasztalattal rendelkeznek, és részt vettek a tananyag
kidolgozdsaban. Kozottiik voltak egyetemi oktatdk, trénerek, felnSttképzési vezetSk és képzési
vezetbk. A kiprobaldsban részt vevé szakemberek egydntetl visszajelzése az volt, hogy a kidolgozott
tanterv magas szinvonalu, és nem javasoltak valtoztatasokat. Amennyiben mdédositasi igény merdl
fel, a partnerek a pdlyazati Grlapon belil kidolgozott Gtemtervnek megfelel6en fellilvizsgaljak és
modositjak a javasolt részeket. Barmilyen tananyag kifejlesztésekor nagyon fontos, hogy a
minGségbiztositas érdekében prébafolyamatot iktassunk be, és az esetleges mddositasokat hajtsuk
végre.

3. A tavtandacsadas legalapvetébb elvei, jellemzdi és folyamata

A karrier-tanacsadok etikai elvei és kotelezettségei az offline és online tanacsadasban
A karrier-tanacsadok feladatai a hagyomanyos és az online tanacsadas sordan nem kiilonb6znek

egymastol, és a kovetkezbkre terjednek ki:
1. A karrier-tanacsaddknak be kell tartaniuk minden vonatkozd torvényt, jogi utasitast,
kormanyzati rendeletet, szakmai szabalyt, normat és etikai gyakorlatot.
2. F6 feladatuk, hogy segitsenek az Ulgyfeleknek, az 6 érdekiikben dolgozzanak, és ne

okozzanak nekik stresszt és csalodast.
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Megfelel6 mddon kell népszer(sitenilik szolgaltatdsaikat, tiszteletben tartva képzettségik,
tuddsuk, készségeik (személyes, szocialis modszertani és digitdlis), gyakorlati tapasztalataik,
valamint az online karrier-tanacsadas korlatait.

Ok felelnek a tanacsadasi folyamat soran szerzett informacidk - beleértve az elektronikus
fajlokat és kommunikacidt is - bizalmas kezelésének biztositasdért. A folyamat megkezdése
el6tt vildgosan meg kell hatarozni az adatvédelmi korlatokat és azokat az eseteket, amikor
az informaciodkat jogi kdvetelmények, vagy az lGgyfél engedélye alapjan nyilvanossagra kell
hozni.

Atanacsaddnak gondoskodnia kell arrél, hogy az alkalmazott informaciés és kommunikacids
eszkozok Osszhangban legyenek az lgyfél érzelmi, értelmi és fizikai szlikségleteivel, és
megfelel6en tdjékoztatnia kell az Ugyfeleket a karrier-tandacsadds soran alkalmazott
technikak, értékelések céljairdl, alkalmazdasarol és eredményeir6l.

Az Ugyféllel megkotott egylttmikodési megallapodasoknak tartalmazniuk kell az érintett
felek jogait, feladatait és felelGsségét, valamint a maganinformacidk védelmének maédjat.
Sziikség esetén azt javasoljuk, hogy konzultdljon képzett szakemberekkel, kiilonosen
tgyvédekkel.

Gondoskodni kell arrél, hogy az lgyfelek megértsék a karrier-tandcsaddst, a karrier-
tanacsaddk pedig keriiljék az olyan terdpids vagy egyéb szolgdltatasok nyujtasat, amelyek
nyujtdsara nincs felhatalmazasuk. Sziikség esetén a tandcsaddnak szakemberekhez (példaul
pszichoterapeutdkhoz, szocialis munkdsokhoz, lizleti tandacsaddkhoz, ligyvédekhez stb.) kell
irdnyitania az lgyfelet.

Az Ggyfeleket tajékoztatni kell az interneten zajld, nem biztonsagos kommunikacio esetleges
kockazatairdl és arrdl is, hogyan védhetik meg adataikat. A tandcsaddknak pedig
intézkedéseket kell tennilik annak érdekében, hogy biztositsdak a barmilyen médian

keresztul - klilondsen az online térben - tovabbitott informacidk bizalmas kezelését.

10. Gondoskodjon sajat pszicho-higiénidjardl, el6zze meg a "Zoom-faradtsagot"!

Netikett a privat online térben

A netikett egy karrier-tandacsadé esetében a privat online térben kezdédik. A mai vildgban mindenki

tobb kozosségi haldzaton is regisztralhat maganemberként, pl. Facebook, Twitter, Instagram; lehet

sajat YouTube-csatorndja. Fontos tudatdban lenni annak, hogy digitalis labnyomot hagy az online

térben, amely széles k6zonség szamara lathato lehet, mind ligyfelei, mind Uzleti partnerei szamara.

Ezért karrier-tanacsaddként fontolja meg, hogy milyen tartalmakat tesz kozzé, oszt meg, hogyan és

milyen nyelven kommentalja a hozzdszélasokat, hogy megdrizze hitelességét és szavahihetGségét.

Segiteni kell az Gigyfeleket abban, hogy megértsék ezeknek a szabalyoknak a fontossagat személyes

és karrierjlk fejl6dése szempontjabdl, és tdmogatni kell 6ket a netikett betartasaban.
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10.

1994-ben Virginia Shea a Netiquette cim( konyvében a kovetkez6 altaldnos alapszabalyokat
foglalta 6ssze az online kommunikaciéra vonatkozéan:

Emlékezzen az emberre! Mindig tudatdban kell lenniink annak, hogy az online kérnyezetben is
emberekkel kommunikalunk, ezért mindig ugy banjunk masokkal, ahogyan elvarjuk, hogy masok is
ugy banjanak vellink.

Tartsuk be ugyanazokat a viselkedési normakat online, amelyeket a valé életben is kovetlink,
kiilonosen, ha a jogkdvetésrél van sz4! Ami a vald életben helytelen, az az online térben is biztosan
helytelen lesz.

Tudja, hogy hol van a kibertérben! Az interneten keresztil a vildg minden tajarél szdarmazé
emberekkel kommunikalhat, és ami az egyik csoportban elfogadhaté, egy masikban ardnytalan vagy
akar megengedhetetlen is lehet, killondsen, ha politikai nézetekrdl, illetve valldsrdl szélé vitdkrol
van sz0.

Tartsa tiszteletben masok idejét és sdvszélességét, az internetkapcsolat sebessége és kapacitasa
valtozd lehet, ezért ne terhelje a halézatot nagy és felesleges fajlok kiildésével!

Tegyen j6 képet magardl az interneten (virtudlis identitds)! A hirneviink az On kommunikdaciéjanak
maodjatol fligg. Igyekezziink udvariasak, baratsagosak lenni, ne sértegessiink masokat, és tartsuk be
az adott nyelv nyelvtani szabalyait! Figyeljlink oda a szerz6i jogokra is!

Ossza meg szakértSi tudasat! Ha On tagja egy vitacsoportnak, akkor adja at szaktuddsat,
tapasztalatait, jo gyakorlatat és értelmes tartalmait!

Segitsen korddban tartani a konfliktusokat! A netikett nem tiltja kozvetleniil az érzelmek kifejezését,
de az online kommunikacidban sziikséges azt kordaban tartani.

Tartsa tiszteletben masok magdanéletét! A netikett tiltja az idegen e-mail postafiokokhoz vald
engedély nélkili hozzaférést, illetve mas profilokhoz vald hozzaférést és azokkal vald visszaélést.

Ne éljen vissza a hatalmaval! Az adminisztratorok, moderatorok, specidlis hozzaférési jogokkal
rendelkezd szerveradminisztratorok, akik tobb és egyben érzékeny adathoz is hozzaférnek, soha ne
éljenek vissza hatalmukkal és tudasukkal.

Legyen elnézé masok hibaival szemben! Legylink toleransak mas felhaszndldkkal szemben!
Emlékeztethetjik Sket az esetleges hibakra egy privat jelentés keretében, nyilvanos kritika nélkil.
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4. Milyen kompetenciakkal, attit(idokkel és készségekkel rendelkeznek a
karrier-tanacsadok?

Osszedllitottunk egy listat azokrdl a jellemz8krél, amelyekkel egy karrier-tandcsaddnak idedlis

esetben rendelkeznie kell.

4.1.

Kompetencia profil

Személyes kompetencidk

A személyes kompetencidk olyan alapvetd készségek, amelyek lehetévé teszik, hogy On aktivan
alakitsa sajat életét. ErGsen gyokereznek az emberben, és néha személyiségjegyeket
képviselhetnek.

Megbizhatdsag

Motivacié

Kitartas a célok eléréséhez vezetd uton

Onmenedzselés

Onismeret (sajat erésségeinek és gyengeségeinek ismerete, sajat hatarainak ismerete,
érzelmi 6nismeret, képességeinek és lehetdségeinek ismerete, hajlanddsag és képesség
az akadalyok leklizdésére ...).

Onbizalom

Magabiztossag

Onuralom

Onmagdra vald reflektalds képessége (6nreflexid), 6nértékelés és tovabbfejlesztés
képessége.

Sajat értékek fejlesztésének tudatossaga, innovacids képesség

Rugalmassag

Fliggetlenség

Alkalmazkoddképesség

Kitartds és tartdssag

Lelkesedés

Egyéni felelsségvallalas

Felkésziiltség a tovabbi fejlédésre

Onéll6 dontéshozatal
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Maddszertani kompetenciak

A moadszertani kompetencidk alatt azt értjik, hogy az emberek hogyan kezelik a rajuk bizott
feladatokat és problémadkat. A mddszertani kompetencidk segitenek az atfogd és hatékony
munkdban. Egyes moddszertani kompetencidk részben szakmai kompetencidkat is magukban
foglalhatnak.

Id6beosztas

Feladatok és munka tervezése

Hatékony viselkedéses hibaelharitas

Rendszeres munka

A munka megszervezése

Atlathaté munkavégzés

Szakmai ismeretek megszerzése és alkalmazdsa - tervszerd, szisztematikus, célorientalt,
sajat tanulasi folyamat tovabbfejlesztése

Kreativ megoldasok kidolgozasa

Uj informaciodk, ismeretek, innovacié befogadasa, felhasznélasa és alkalmazasa
Kapcsolatok érzékelése, kontextustudatossag, a problémak felismerésének és felelds
megoldasanak képessége

Kockazatok és esélyek mérlegelése

Szocialis kompetenciak

A szocidlis kompetencidk az egyének azon képességét jelzik, hogy képesek megérteni mads
embereket. A szocidlis kompetenciak az emberekkel vald interakciot és megértést szolgaljak, és a
kapcsolatok épitésének, létrehozasanak és fenntartasanak alapjat képezik (példaul csoportokban

is).

Kommunikacids készség
Empatia, masokhoz vald igazodas, sziikségleteik elGrelatasa, torekvés a kielégitésiikre
Csapatmunkdra valé képesség, egylittmikodési képesség, kooperacid,
alkalmazkoddképesség
Masok személyes fejlédésének 6sztonzésére vald képesség, batoritds, tamogatds
Képesség az emberek kozotti kiilonbségek pozitiv kihasznaldsara
Megértés, az empatia képessége
Konfliktusokkal valé szembenézés képessége, konfliktusok megoldasa, kezelése
Valtoztatasi hajlanddsag, a valtozasok elfogadasdnak képessége, Uj megkozelitésekkel
valé 6nadllé elballasanak képessége.
Kot6dések Iétrehozasanak képessége
HUiség, azonosulas a csoport szandékaival és céljaival
Kezdeményezbkészség
Képesség a csoporton beliili felel6sségvallalasra
Gyors kapcsolatépités képessége
Képesség az elkdtelez6désre
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e Empatia
o Képesség pozitiv érzelmi kotédések létrehozasara

Digitalis kompetenciak

A projektben a kérdd@ivet kitolt6k szerint a kovetkezd digitalis kompetencidk a legfontosabbak a
tanacsadas sikeressége szempontjabol:

e BoOngészés, keresés és szlirés adatok, informaciok és digitalis tartalmak kdzott
e Interakcid a digitdlis technolégiakon keresztiil

e Megosztas digitdlis technoldgiakon keresztiil

e Aszemélyes adatok és a magdanélet védelme

4.2. Attitldok és készségek

Attitlidok:
e Segit6 szerepben a kiséré attitlid vallalasa és kinyilvanitdsa

A karrier-tanacsadé sajat véleményének elfogadtatdsa helyett az Ggyfél Gnmegértési folyamatanak
kisér6jeként vesz részt a k6zos munkdban. Egyenrangu partnernek tekinti az lgyfelet, ért6
figyelemmel hallgatja meg, elfogaddsaval tamogatja az 6ndllé megnyilvanuldsait, amit nem mindgsit
és nem kritizal.

e Empatia

A karrier-tandcsadd bele tud helyezkedni az Ugyfél helyzetébe — igyekszik gondolkoddasmadjat,
kérdéseit, problémait megértve, k6zos hulldmhosszra keriilni vele.

Az empatids viselkedés lényege a masik ember érzéseinek a megértése és a lehet6 legpontosabb
visszajelzése. igy az empdtia egyik jellemz6je a beleélés, mig a masik a visszajelzés (verbalizacid). Ez
utdbbi azt jelenti, hogy nemcsak passzivan figyellink a madsikra, meghallgatjuk, hanem megértjik
azt, hogy hogyan érez, hogyan gondolkodik, és az érzéseinek, gondolatainak mi a jelentése sajat
maga szamadra. E megértés soran a (verbalis és nem verbalis) informacidkat rendezziik, strukturaljuk,
,feldolgozzuk”, illetve visszajelezziik.

o Hitelesség
A karrier-tanacsado hitelesen képviseli az altala vallalt segit6 folyamatot és szerepet.
A hiteles karrier-tanacsado:

- Realisan latja a valésagot.

- Elfogadja 6nmagat és mas embereket.

- Atgondolja a dolgokat, és tud cselekedni is, ha arra van sziikség.
- Egészséges, nem ellenségesked6 humorérzékkel rendelkezik.

- Nyitott ra, hogy tanuljon a hibaibdl.
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- Tisztdban van sajat motivacidival és érzéseivel.

- Képes asszertiven kommunikalni (érzéseit és szlikségleteit szabadon és érthetéen kifejezni,
és meghallgatni a masik embert).

- Rendszeresen koveti az aktudlis hireket és szakirodalmakat a folyamatos Onfejlesztés
érdekében.

A karrier-tandcsadd, ha egy adott helyzetben sziikségesnek érzi, vallalja az &szinte onfeltarast,
beszél sajat palyavalasztdsi dilemmairdl és dontésének okairdl az tigyfélnek.

o Felel6sségvallalas

A karrier-tanacsado felelGsséget vallal sajat munkajaért, az egyéni és csoportos munka megfelel6
szinvonaldért, és az abban zajlé egyéni tanulas lehetfségeinek megteremtéséért.

A felelGsségvallalas feltételezi, hogy a személy képes szamolni sajat tetteinek kdvetkezményeivel. A
felel6sségvallalds kapcsolatot mutat a magas 6nhatékonysag érzéssel, vagyis azzal, hogy a személy
hisz abban, hogy az események inkabb téle fliggnek, mint masoktdl, vagy a kiils6 koérilményektdl. A
felel6sségvdllalds a tevékenységekkel, eseményekkel kapcsolatos felelés attitlidot feltételezi. Ha
valaki képes a felel6sségvallalasra és a felel6sségteljes viselkedésre, akkor egy adott helyzetben
képes a sajat értékrendje alapjan dontéseket hozni és aktivan cselekedni.

A felelGsségvallaldsban szerepet jatszé tényezék:
- Onbizalom

- Onmonitorozas (a karrier-tanacsadd sajat viselkedését, részvételét folyamatosan monitorozza
az egyéni tanacsadas és a csoportmunka végrehajtasaban)

- Onértékelés (a megfelel6 6nértékelésli tanacsadd képes elhatarolddni a kiilsé, negativ
kritikatél, ezért nagyobb valdszinlséggel tudja figyelmét a célra és annak
végrehajtdsara, megvaldsitasara forditani)

e \ezetdi attitlid

A karrier-tandcsadd aktivan és célorientdltan irdnyitja az egyéni tanacsadas és a csoport
munkajat is. Képes megoldani a k6z0s és egyéni tanulasi folyamatot esetlegesen megzavaré
problémakat.

- Nem tesz olyan igéreteket, amelyeket elérhetetlennek vagy betarthatatlannak gondol, és az
Ugyfelétdl sem varja ezt.

- [géreteit megtartja és elnyeri az ligyfelei bizalmat.

- Megfelel6en menedzseli a rendelkezésre allé id6t.
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Készségek:
e Onreflektiv képesség

A karrier-tanacsadé felismeri a sajat viselkedésének kdvetkezményeit az egyéni tandcsaddsban és a
csoportfolyamatban is! Képes felhaszndlni az ott torténteket sajat onfejlesztésére is.

A karrier-tandcsadd képes elemezni a munkdjat, tudja, hogy mit, miért és hogyan csinal. Nem
elégszik meg a puszta rutinnal, azzal, hogy ,igy szokta”, de azzal sem, hogy , kordabban mar bevalt”.
A ,reflektiv tandcsadd” folyamatosan figyeli, értékeli és mddositja az alkalmazott mddszereket. A
reflexidra, azaz megfigyelésre, elemzésre és értékelésre vald képesség munkaja alapkove. A karrier
tanacsadd onreflektiv képessége, hogy sajat hidnyossagaira rdlat és tudatosan iranyitja szakmai
fejl6dését is.

A reflektiv magatartds magaban foglalja a folyamat kdzben megtapasztalt érzések megnevezését és
elemzését is. Ha ez gyakorlatta valik, az érzelmi intelligencia fejl6déséhez vezet.

e Hatdrozottsag

A karrier-tandcsado képes a mikodési, - és idGkeretek betartasara és betartatasara, a célorientalt
egyéni- és csoportm(ikddés biztositasara. Megfelel6 mederben tartja a folyamatot, ha szdszatyar az
agyfél.

e Facilitatori készségek
Képes a csoportfolyamatok allandoé kézbentartdsdra az alabbiak szerint:

- Megtervezi a csoportmunka napirendjét, a megfelel6 csapatstruktirat.

- Biztositja a résztvev6k megfelel§ informdcidkkal vald ellatasat és a kézés munkahoz
szlikséges technikai hatteret.

- Irdnyitja és vezeti a k6z6s munkat, mikézben teljesen partatlan marad.

- Segit kitlizni és megérteni az egyéni és csoportos célokat.

- Noveli a résztvevbk aktivitasat, segit az otletek el6hivasaban, rendszerezésében.

- Beazonositja a nehézségeket és eszkoztaraval segit ezek megoldasaban.

- Felismeri a konfliktusokat és segit egymds megértésében, valamint a konszenzus
megtalaldasaban.

- Segit m(ikod6 megoldasokat talalni.

- Noveli a résztvev6k felel6sségét és motivacidjat a sziletett megoldasok kés6bbi
megvaldsitasaban.

- Rogziti, 6sszefoglalja és lezarja a csoportmunkat.

e Kommunikacids készségek

A karrier-tandcsadd képes az asszertiv kommunikaciéra, az Ugyfelek szamara szikséges
visszajelzések, pozitiv megerdsitések megaddsara. Képes arra, hogy a mélyebb elgondolkodasra
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serkentG, érzéseik, gondolataik felszinre hozatalat segit6 j6 kérdésekkel tdmogassa a résztvevik
onreflexidjat.

e Helyzetfelismer6 képesség, rugalmassag

A karrier-tanacsado felismeri, hogy egyénileg és csoportban az altala tervezett gyakorlatok,
Uzenetek kozil mi miikddik, és mi nem. Ha sziikséges, feladatot valt, vagy hangnemet valt.

e Indulatok kontrollalasa
A karrier-tanacsado képes sajat érzelmeinek felismerésére és reakcidinak tudatos alakitasara.
e Bizalmi légkor megteremtése

A karrier-tanacsadé alkalmas az ligyfelekben a bizalom kialakitasara, a tapasztalati tanulas részét
képezd 6szinte onfeltardshoz sziikséges tér kialakitasara, és a kapcsolddas elGsegitésére.

e Elengedés

A karrier-tanacsado a sikerért tett legnagyobb er6feszitése ellenére is érhetik olyan szamara az adott
helyzetben nem befolydsolhatd kiilsé vagy belsé hatasok, amelyeket kudarcélményként él meg.
Képessé kell valnia ezek feldolgozdasara, és ezek tapasztalattd formaldsaval a tovabblépésre.

e Elméleti és gyakorlati tudas integracidja, elmélet gyakorlatban

A karrier-tanacsado képes a képzés soran kialakitott attit(idok képviseletére, valamint az elsajatitott
ismeretek és készségek alkalmazdasara az tigyfelekkel valé munkajaban.

5. Kevert tanulasos képzési program

A tanterv tdmogatja a karrier-tanacsaddkat sajat digitalis coaching készségeik megerGsitésében. A
tanterv négy modulbdl all, amelyek mindegyike 8 6ras tanulmanyi terhelést jelent:

e BoOngészés, keresés és szlirés az adatok, informacidk és digitalis tartalmak kozott.
e Interakcié a digitdlis technoldgidkon keresztiil

e Megosztds a digitdlis technoldgidkon keresztil

e Aszemélyes adatok és a maganélet védelme

A COMPASS tanterv egy modularis, kevert tanulasi programként épil fel. Minden modul online
tanulasbdl és egy személyes talalkozébdl dll, ahol a tanulasi tapasztalatokat megosztjdk és
megyvitatjak a program tobbi résztveviGjével. A programot Ugy alakitottdk ki, hogy 6sszhangban
legyen az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 6. szintjével. Ez azt jelenti, hogy a résztveviktol
elvarjak, hogy professzionalis karrier-tanacsaddkként dolgozzanak.
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5.1. Képzési tananyag

A COMPASS képzési program 4 modult tartalmaz:

5.1.1. 1. Modul: Bongészés, keresés és szlirés adatok, informacidk és digitalis tartalmak kozott
Az adatok, informacidk és digitdlis tartalmak bongészése, keresése és szlirése soran fontos tudni,
hogy hol és hogyan lehet megbizhatd és relevans tartalmakat taldlni és szlrni az online
tanacsaddshoz az interneten. Tekintettel a rendelkezésre allé dridsi informécids tulterhelésre, ezt
kénnyebb mondani, mint megtenni. Ezért ez a modul néhany fogast ad Onnek e kihivas kezeléséhez.
A karrier-tanacsaddknak széleskorl és naprakész ismeretekkel kell rendelkezniiik, ami az internet
nélkil lehetetlen. Ahhoz, hogy tisztaban legyenek azzal, mely képzési intézményeket érdemes
ajanlani az ugyfeleknek, és tisztaban legyenek a képzések kinalataval, a munkaerépiac aktualis
helyzetével, a potencidlis munkaaddkkal és az adott teriilethez kapcsoldodd bértartomanyokkal,
mind-mind szlikség van az informaciok keresésére, szlirésére és értékelésére.

Ennek az online modulnak az a célja, hogy a karrier-tanacsadék mindennapi munkajuk sordn
magabiztosan és hatékonyan tudjanak eligazodni az interneten, és megvdlaszoljdk az online

eszkozokkel kapcsolatos kérdéseket.

E modul tanulmanyozasa utdn a karrier-tanacsadonak képesnek kell lennie arra, hogy:
1. Hatékonyan bongésszen, keressen és szlrjon:
- érjen el és keressen online informacidkat
- hatdrozza meg az informdcids igényeket
- talalja meg a relevans informacidkat
- hatékonyan valassza ki az informacidéforrasokat
- navigdljon az online forrasok kozott

- személyes informacids stratégidkat dolgozzon ki

2. Ertékelje az informacié min&ségét
- az informacidk kritikus gydjtése, feldolgozasa, megértése és értékelése
- a forraskritika alkalmazasa

- a nem hiteles forrasok és altudomanyos anyagok felismerése
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A modul struktaraja

- A bdbngészés és a keresés alapjai, hogyan kell szlirni: lekérdezések, hatékony
béngészéhaszndlat és Google keresés

Lassuk, hogyan mikodik a Google, a legnagyobb keres6motor, mit tesz azért, hogy naprakész
maradjon, és - ahogy a kezdetektdl fogva mindig is mondta - "relevans eredményeket tudjon
nyujtani".

- Hogyan miikédik a Google és miért hatékony?
A Google m(ikodésének technikai hattere.
- Kritikus gondolkodds

A kritikus gondolkodas az a képesség, hogy meg tudjuk megkiildnboztetni a tényt a fikciotdl, hogy
véleményt tudjunk alkotni egy témardl, vagy témakorrél. A f6 kérdés nem az informacidkeresés
folyamata, hanem az, hogy ki mit kezd a megtalalt informacidval.

- A szakérté megbizhatdsdga

Hogyan donti el, hogy egy forrds megbizhaté-e? Ha a karrier-tandcsadd, mint szakérté olyan
forrdsokbdl tdjékozodik, amelyek nem megbizhatdk, akkor &6 is elvesziti a hitelességét. Ha
akaratlanul is alhireket, dltudomanyos informdciokat vagy elavult ismereteket oszt meg, akkor
komolytalanna vélik mind az tgyfelei, mind a szakmai k6zonség szemében. Ezért a forraskritikanak

a karrier-tanacsaddk munkajanak mindennapos részét kell képeznie.

- Tippek és tandcsok az online tandcsaddshoz

Ebben a fejezetben néhany fontos tippet, eszkdzt és mddszert mutatunk be annak érdekében, hogy
segitstink a karrier-tanacsaddknak és/vagy azok ugyfeleinek abban, hogy magabiztosan alljanak
hozza az online adatforrasokhoz.

5.1.2. 2. Modul Interakcié a digitalis technolégiak altal

Az online tandcsadas soran fontos, hogy a tanacsadasi igényeknek megfelel6en tudja kivalasztani és
haszndlni a megfeleld digitalis kommunikacios eszkdzéket. Ez a modul megadja Onnek a 21. szazadi
korilményeknek megfelel6 online kommunikaciéval és interakcidkkal kapcsolatos alapveté
informacidkat, attekintést nyujt a leggyakrabban hasznalt online kommunikaciés eszkdzokrdl, a
megfelel6 online eszkozok kivalasztasardl, valamint ezen eszkézoknek az online karrier-
tandcsadasban vald alkalmazasanak lehetGségeirSl. A karrier-tanacsadasban az ugyféllel valo

munkavégzés sordn az etikai szabalyok tiszteletben tartdsanak az online térben is tiikr6zédnie kell,
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fuggetlendl a valasztott digitdlis kommunikacids eszkoéztél. Ezért megadjuk Onnek a netikett
legfontosabb szabalyait is.

E modul attanulmanyozdasa utan a karrier-tandcsadonak képesnek kell lennie arra, hogy:

- az On tandcsadasi sziikségleteinek megfelelGen vélassza ki és hasznélja a megfeleld digitalis
kommunikacios eszkdzoket,

- megadja a 21. szazadi feltételeknek megfelel6 online kommunikacioval és interakcidkkal
kapcsolatos alapvet6 informacidkat,

- attekintést adjon a leggyakrabban hasznalt online kommunikaciés eszk6zokrél,

- kivalassza a megfelel6 online eszkdzoket és ismerje ezen eszkdzoknek az online karrier-
tandcsaddsban vald alkalmazdasanak lehet&ségeit,

- alkalmazza a netikett legfontosabb szabdlyait.

A modul struktaraja

A kommunikdcio és az interakcio alapjai

A gyors technoldgiai fejlédésnek és az internet elterjedésének kdszonhetben az online technoldgiak
fontos kommunikacids csatornava valtak, és megjelentek a karrier-tanacsadasban is. A tandcsado
szamara ez nemcsak azt jelenti, hogy meg kell tanulnia online eszkdzokkel kommunikalni az
tgyféllel, hanem azt is, hogy 6ssze kell foglalnia a felhasznalt anyagokat, el kell mentenie azokat,
adatbazist kell vezetnie az lgyfelekrél és eredményeikrél, és nyomon kell kévetnie a cselekvési
tervek megoldasat. Tisztaban kell tehat lennie az online kommunikacié alapjaival, az egyideji és a
nem egyidejl karrier-tanacsadas el6nyeivel és hatranyaival, az informaciés technolégiak négy
alapvet6 funkcidjaval, valamint a hét kompetencia altalanos keretrendszerével — “A digitalis
karrierismeret hét C-jével.”.

Az online kommunikdcios eszk6z6k dttekintése

Az online kommunikacids eszkozok strukturalt attekintése (egyidejl, nem egyidejl, online
marketingeszk6zok) lehetévé teszi a karrier-tanacsaddk szamara, hogy szert tegyenek a konkrét
célhoz megfelel6 online kommunikacids eszk6zok helyes kivalasztasahoz sziikséges informacidkra.

A megfelel6 kommunikdcids eszkéz kivdlasztdsa

A megfelel6 eszkoz kivalasztasa fligg a karrier-tanacsadds szerepétdl, céljaitdl, célcsoportjaitdl, a
tandcsadod technikai lehet&ségeit6l és készségeitél, de az tgyféltél, az érintett lgyfelek szamatadl
(egyéni, csoportos, tomeges) és a tandcsadasi folyamat tervezett hosszatdl is. Ezért fontos, hogy a
karrier-tanacsadd ismerje az egyes eszkdzok lehet6ségeit, ugyanakkor - kiléndsen az egyéni
tandcsadds soran - figyelembe vegye az ligyfél lehetGségeit is, és olyan online alkalmazast valasszon,
amely az lgyfél igényei, technikai képességei és digitalis készségei alapjan is megfelel6 az tgyfél
szamara.
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Digitdlis kommunikdcids eszkbz6k haszndlata: alapok

A tandcsadasi folyamat tartalma és formai az lGgyfelek sziikségleteitdl és problémaitdl fliggenek. A
karrier-tanacsadds lényeges része a szakmai tajékoztatas (6nmagunkrdl, a munka vilagardl, a
munkaerdpiacrol, az oktatdsi lehet6ségekrdl), az informacids adatbazisok haszndlata nyomtatott
vagy digitalis formdban. Az egyéni és csoportos karrier-tandcsadds a szinkron és aszinkron
kommunikacié online eszkozeivel valdsithatéd meg, figyelembe véve az ajanlott technikakat.

A netikett fontossdga

A karrier-tanacsadasban az ugyféllel valé munkavégzés soran az etikai szabalyok tiszteletben
tartasanak online térben is tukrozédnie kell, fliggetlenlil a valasztott digitdlis kommunikacids
eszkozt6l. Fontos, hogy a karrier-tanacsadd online kommunikacidja vilagos, érthets, udvarias és
professziondlis legyen, megfeleljen a netikettnek, vagyis az internetes etikettnek.

A karrier-tandcsado etikai elvei és kételezettségei az offline és az online tandcsadds sordn

Az etikai elvek terén nincsenek jelentds kiilonbségek a hagyomanyos és az online karrier-tandcsadas
kozott, de mindig hasznos felidézni ezeket. A karrier-tandcsaddknak tevékenységeik végzése sordn
etikai elveket kell betartaniuk.

Tippek és tandcsok az online tandcsaddshoz

Ebben a fejezetben néhany fontos tippet, eszkdzt és mddszert mutatunk be annak érdekében, hogy
segitsiink a karrier-tandcsadéknak abban, hogy magabiztosnak érezzék magukat az egyéni és
csoportos karrier-tanacsaddsban alkalmazott online eszkdz6k hasznalataval kapcsolatban.

5.1.3. 3. Modul. Megosztas és egylittmikodés a digitalis technoldgiak altal

Egy olyan munkaer6piacon, amely folyamatosan valtozik, a munkavallalok akkor vesznek részt a
legoptimalisabban, amikor megtanuljak, hogy hogyan jelezzék elGre és hogyan alkalmazkodjanak a
folyamatos valtozashoz. A valtozas el6rejelzése nemcsak azt teszi sziikségessé, hogy odafigyeljen
arra, ami itt és most térténik, hanem azt is, hogy figyelmet forditson a jovére és arra, ami On el6tt
all.

A modul célja, hogy segitse a felnGtteket abban, hogy fejlesszék digitdlis készségeiket, annak
érdekében, hogy noveljék bizalmukat az online coaching gyakorlati haszndlata irant. Az online vagy
hibrid munkavégzés még mindig sok feln6tt szakember szamara ismeretlen, de gyorsan egyre
fontosabbda valik a jovében. A karrier-tandacsadék a munkavallalok felkészitésével jelentGsen

hozzdajarulnak a munkaerd fenntarthaté foglalkoztathatdsagahoz. A munkavallalok felkészitése altal
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a  karrier-tanacsadék  nagyméretékben jarulnak hozzd a munkaer6 fenntarthatd
foglalkoztathatésagdhoz. Fontos tehat, hogy lépést tartsanak a technoldgiai fejlesztésekkel, és
felvegyék azokat az repertodrjukba tgyfeleknek nyujtott tandcsadas soran. (Barnes et al., 2020). A
karrier-tanacsadék munkdja ugyanakkor egyre inkdbb a technoldgia 4ltal tamogatott
munkamaddszerek felé halad. Ami pedig személyes fejl6dést kovetel t6liink a technoldgia témajaban.
Konkrétabban, munkank soran egyre tobbszor arra kérjiik az ligyfeleket, hogy a technoldgia
segitségével teremtsenek kapcsolatot. Videdhivasokat inditunk, arra kérjiik az lgyfeleket, hogy
dokumentumokat osszanak meg, vagy mas szakemberekkel folytatunk eszmecserét az lgyfelek
kérdéseirdl. A kiillonb6z6 megosztasi és egylttmikodési eszkozok kivalasztasa és hasznalata tehat
minden karrier-tandcsado szamadra szlikséges technolégiai kompetencia.

Az Uj digitdlis technoldgiaknak a karrier-tandcsadasba vald beépitése tobb, mint a technoldgiai
készségek elsajatitasa vagy a funkciok megértése. Azt is megkoveteli, hogy a karrier-szakemberek
hajlanddak legyenek elfogadni az e technoldgiai kompetencidk elsajatitasahoz sziikséges személyes

valtozdsokat. (Barnes e.a., 2020).

E modul tanulmanyozasa utan a karrier-tanacsaddénak képesnek kell lennie arra, hogy:

E modul tanulmanyozdsa utdn a karrier-tanacsaddnak fejlesztenie kell digitalis megosztdsi és
egylttm(ikodési készségeit, és ezdltal novelnie kell bizalmdt az online coaching sajat
munkakornyezetében valéd haszndlata irant. Amellett, hogy a karrier-tanacsaddk elfogadjak és
beépitik az Uj digitalis technoldgidkat a karrier-tanacsadasi munkajukba, hajlanddak elfogadni az
ezen technoldgiai kompetencidk atvételéhez sziikséges személyes valtozasokat is, és ennek

megfelelen cselekedni.

A modul struktaraja
- Adigitdlis jartassdgi készségek fejlesztése

A karrier-tandcsaddk szamara nagyon fontos, hogy a digitalis eszkdzok széles tarhazat legyenek
képesek hasznalni, mivel tigyfeleik kiilonb6z6 mddokon tanulnak, és nagyobb hasznat veszik az
egyes digitalis eszk6z6k hasznalatanak, mint masok.

- Azonline informdciomegosztds alapjai

Ez a fejezet azokkal a szempontokkal foglalkozik, amelyeket figyelembe kell venni annak
kivalasztdsakor, hogy a karrier-tanacsado és kliense szamara az adott helyzetben melyik a
legmegfelel6bb eszkdz az online informaciémegosztasra.

- Azonline megosztdeszk6zk dttekintése

Ebben a fejezetben a leginkdbb haszndlt online megosztdeszkdzoket tekintjiik at és vitatjuk meg.
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- Az online egyiittm(ikdés alapjai

Ez a fejezet azokkal a szempontokkal foglalkozik, amelyeket figyelembe kell venni annak
kivalasztasakor, hogy melyik az online informacidmegosztdsra leginkdbb megfelel6 eszkdz, amelyet
a karrier-tandcsado és lgyfele az adott helyzetben haszndlhat.

- Az online egyiittm(ikidési eszkbzok dttekintése

Ebben a fejezetben attekintést adunk a leginkdbb hasznalt online egylttm(ikodési eszkozokrél és
megvitatjuk azokat.

- Az online egyiittmiikodéstervezési eszk6zbk dttekintése

Ebben a fejezetben attekintést adunk az online egytttmdikodéstervezés leginkabb hasznalt
eszkozeirdl és atbeszéljuk azokat.

- Az online megosztdshoz vagy egyiittm(ikbdéshez megfelelé eszkéz kivdlasztdsa

Ebben a fejezetben azt vitatjuk meg, hogy mely kérdéseket kell megvalaszolni annak érdekében,
hogy ki tudja valasztani a megosztashoz, egylttmdikodéshez és tervezéshez megfelel online
eszkozt.

5.1.4. 4. Modul. A személyes adatok és a maganélet védelme

Az informdciés és kommunikacids technoldgiai szolgaltatdsokba és rendszerekbe vetett bizalom
dont6 fontossagu a digitalis tarsadalomban, amelyben éliink, de ez a bizalom nem lehetséges sem
a maganélet védelmét erGsitd eszk6zok és technoldgidk, sem a maganéletet, az adatvédelmet és a
biztonsagos digitalis identitast garantald kockazatkezelési keretek nélkil.

Raadasul mindenki rendelkezik személyes informacidkkal masokrdl. Az egyes személyek maganélete
tehat dontéen tobb szereplé kolcsonhatdsatél fligg, igy a technolégiai integracié koraban az
adatvédelemnek ez a kélcsonos fliggbsége a maganéletre nézve komoly fenyegetést jelent.

Sok olyan karrier-tandcsadd, aki nincs tisztaban az adatbiztonsagi kérdésekkel, taldan nem is érti,
hogy egy egyszer(i botlas a résziikr6l hogyan vezethet olyan adatvédelmi incidenshez, amely
nyilvanossagra hozza azokat személyes adatokat, amelyek védelmével 6t biztdk meg.

A karrier-tanacsadoknak széles kor( és naprakész ismeretekkel kell rendelkeznitik, ami lehetetlen az
internet és a digitalis kommunikacids technoldgiak nélkiil. A technoldgiatdl vald ndvekvé fliggbség
azonban a polgarok, a gazdasagok és a kozigazgatas szamara ujfajta kockazatokat és veszélyt is

jelent, és szlikségessé tette az adatvédelmi jogok biztositasat.

A modul célja, hogy ismereteket és készségeket nyuljtson a személyes adatok és a maganélet, a
tarsadalmi adatbiztonsag, a személyes adatok, a magdnélet és a tarsadalmi adatbiztonsag

helyzetének és az azt befolydsold tényezbkkel kapcsolatos elképzelések, mddszerek és eljarasok
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értékeléséhez, hogy képes legyen elemezni a személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos
kihivasokat, és képes legyen stratégidkat és taktikakat valasztani annak érdekében, hogy
gondoskodjon a személyes adatok biztonsagarél.

E modul tanulmanyozdasa utan a karrier-tanacsaddnak képesnek kell lennie arra, hogy:
Miutdn sikeresen elsajatitotta az informaciokat és teljesitette a modul kovetelményeit, a karrier-
tandcsadd tanubizonysdgot ad a személyes adatokkal és az adatvédelemmel, a tdrsadalmi
adatbiztonsaggal, a személyes adatokkal, az adatvédelemmel és a tarsadalmi adatbiztonsag
helyzetének, valamint az azt befolydsold tényez6knek az értékelésével kapcsolatos elképzelésekkel,
modszerekkel és eljarasokkal kapcsolatos ismeretekrdl és készségekrdl. A karrier-tanacsadd képessé
vdlik arra, hogy elemezze a személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos kihivasokat, és stratégidkat
és taktikakat valasszon annak érdekében, hogy gondoskodjon a személyes adatok biztonsagarél.
Az E-karriertanacsadd megérti és tanubizonysagot tesz a kovetkez6 ismeretekrdl és készségekrdl:
e az adatvédelemrdl és a jogok szlikségességérdl, az interneten és az online médidban a
személyes adatok és a magdnélet védelmének elveirdl az interneten és az online médidban;
e az adatvédelem és a tavmunka alapjairél, valamint az informdcidbiztonsdg és az
adatvédelem etikai alapjairdl;
e arrdl, hogy a karrier-tanidcsadas soran be tudja tartani az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendeletét
e arrdl, hogy képes arra, hogy betartsa az egymadsra épil6 kortdrsi védelmet, amely harom
hierarchikus |épést tesz sziikségessé, a "3R-t", amelyet szem el6tt kell tartani: realizalni,
felismerni és tisztelni, amikor valaki azokkal foglalkozik, akiknek tanacsot ad.
e az etikdrdl és a tdrsadalmi szerz6dések elveir6l, amelyek a maganélettel Osszefliggd
jogsértések megakaddlyozdsdhoz szikségesek, a tanacsadéra és a tandcsadas
igénybevevdijére egyarant vonatkoznak.

A modul strukturaja

- Miért van sziikség adatvédelemre?

E-karriertandcsaddként arra fogja kérni a tanacsaddkat, hogy adjanak meg Onnek egy bizonyos
mennyiségl személyes adatot, amelyeket elektronikusan rogzitenek és egy adatbazisban tarolnak.
Onnek tajékoztatnia kell majd a tanacskéréket arrdl, hogy az altaluk megadott informacidk a karrier-
tanacsaddshoz sziikséges minimumot jelentik.

- Személyes adatok

2018.majus 25. 6ta az Eurdpai Unidban a személyes adatok kezelését az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) szabdlyozza. Lehet, hogy nem a kedvenc témadja az adatvédelem, de a szabalyok
betartdsa mindennél fontosabb. Ez a fejezet azokkal a tényez6kkel foglalkozik, amelyeket a
tandcsadas-igénybevevékkel vald munkavégzés soran figyelembe kell venni.

- A GDPR 6 adatvédelmi elvének értelmezése

Ez a fejezet arrdl a 6 adatvédelmi alapelvrél nydjt tajékoztatast, amelyet az e-
karriertanacsaddknak be kell tartaniuk.
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- A Tandcsadoi Szakmdk Etikai Keretrendszere

A fejezet kiemeli azokat az alapvetd értékeket, amelyeket a tanacsadd szakembereknek
magukénak kell vallaniuk.

- Adatvédelem

Ebben a fejezetben a tavoli biztonsagi elvekrél, valamint a tavoli munkavégzés soran a biztonsagos
kapcsolatokra vonatkozé irdnyelvekrél esik szo.

- Adatbiztonsdg, etika és adatvédelem

Ez a fejezet az adatbiztonsag, az etika és az adatvédelem azon alapvetéseit hangsulyozza,
amelyeket a tandcsado szakembereknek be kell tartaniuk: érzékeny adatok, adatminimalizalas és
visszatartas, kilsé egyluttmikodé felek iranti kell6 odafigyelés, valamint a felejtéshez vald jog.

- Az adatbiztonsdg, mint tdrsadalmi szerzédés, és adatvédelem, valamint adatbiztonsdg az
online munkavégzés sordn

Ebben a fejezetben az adatvédelmet, mint tarsadalmi szerz6dést — vagyis mint egy, a kdzosségen
belili, az informacidk felhasznalasardl és megosztasardl sz6l6 kolcsondsen elényds megallapoddst
— targyaljak meg.

5.2. Pedagdgiai anyagok

A modulok 6nalldak, hogy lehet6vé tegyék a résztvev6k szdmadra, hogy az 6ket érdeklé témakra
O0sszpontositsanak. A tartalmat ugy alakitottak ki, hogy az egyénileg, e-learning tanfolyamokon vagy
kevert tanulds sordn, valamint jelenléti oktatas soran is hasznalhaté legyen.

Minden modul, a témakhoz kapcsoldédo 1 videdt, valamint szovegfajlokat és feladatokat tartalmaz.

A feliratok

Minden vided kiindulépontja a felirat. Az irdsi munkat elosztottak az 6sszes projektpartner kozott.
Ugy dontéttiink, hogy a vided nem lehet hosszabb, mint 3 vagy 3,5 perc. Ennek érdekében a feliratok
legfeljebb egy oldalasak, korulbellil 500 szavasak lehetnek. A feliratok szerzdit arra kértiik, hogy ne
masoljanak az internetrdl, és legyenek nagyon igényesek az irasukkal kapcsolatban annak
érdekében, hogy az atfogd és tomor legyen.

A videdk

A videdk szigorian a Modul tartalmahoz kapcsolddd hasznos informaciokat juttatnak el a
tanuldkhoz. A videdkhoz kapcsoldédd vizualokat a LENO készitette, a partnerek altal elkészitett
feliratok alapjan. A partnerek elkészitették az audio fajlt a sajat nemzeti nyelviikén, amelyet a LENO

illesztett be a vizualis anyag ala.
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Szévegfajlok

A partnerség szovegfajlokban dolgozta fel a tananyagot, igy adjak at a legtobb informaciot. A
szOvegfajlok tartalmazzak a csoportmunkdra felkészité tesztkérdéseket és feladatokat is. A

tartalmukat a fentiekben irtuk le.

Ajanlott olvasmanyok
Amennyiben a hallgaténak bdévebb informaciéra van sziiksége, vagy szeretné elmélyiteni az

ismereteit egy adott terileten, akkor minden modul végén taldlhato egy szakirodalom-gy(jtemény.

5.3. E-learning platform

Ez a rész segit abban, hogy otthonosnak érezze magat az e-platform mikodésével kapcsolatban. A
COMPASS platform segit az online karrier-tanacsadéi kompetencidk fejlesztésében.

Technikai feltételek

A COMPASS e-platform a Moodle Tanulasmenedzsment Rendszeren alapul, amely egy nyiltforrasu
szoftver. A szoftvert letoltheti a sajat webszerverére, vagy megkérheti az egyik Moodle Partnert,
hogy segitsen Onnek. A Moodle-t barki testreszabhatja, bvitheti vagy médosithatja kereskedelmi
és nem kereskedelmi projektekhez egyarant, barmiféle licenszdijak nélkiil.

A Moodle webalapu, és igy a vilagon bdrhonnan hozzaférhet6. Az alapértelmezetten
mobilkompatibilis fellilet és a bongész6k kozotti kompatibilitds altal a Moodle platform tartalma
konnyen elérheté és egységes a kiillonb6z6 webbongészékben és eszkdzokon.

Mivel elkotelezettek vagyunk az adatbiztonsag és a felhasznalék maganéletének védelme irdnt,
folyamatosan frissitjlik és bevezetjik a biztonsagi ellen6rzéseket a Moodle fejlesztési folyamataiban
és szoftverében a jogosulatlan hozzaférés, az adatvesztés és a visszaélések elleni védelem
érdekében. A Moodle kdnnyen telepithet6 egy privat, biztonsdgos felhGben vagy szerveren a
teljeskord felligyelet érdekében.

A Moodle-on kiviil azonban mds tanulasi szoftvereket is haszndlhat. Csak arra kell Ggyelnie, hogy az
elérhetd, kdnnyen haszndlhato legyen, és jol kozvetitse a tanulasi szempontokat.

Felhasznalok regisztralasa
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A kurzushoz valé hozzaférés érdekében szannia kell egy percet a regisztraciora. Kovesse az
instrukciokat a weboldalon: www.erasmus-compass.eu

Ha a bejelentkezéssel kapcsolatos problémai vannak, akkor lehet, hogy rossz felhasznalénevet vagy
jelszét adott meg. A honlapon kattintson az "Elfelejtette felhaszndlonevét és jelszavat?" gombra a
Bejelentkezés gomb alatt. Jelszavanak visszadllitdsahoz adja meg bejelentkezési vagy e-mail cimét.
Ha a rendszer megtalalja az adatbazisban, akkor kap egy e-mailt a profiljadban megadott e-mail
cimére. Az e-mail tartalmazni fogja a sikeres bejelentkezéshez sziikséges utasitasokat. A

bejelentkezés utan lehet6ség van a jelsz6 megvaltoztatdsara.

Platform

A COMPASS e-learning platform egyik kivant funkcidja az, hogy a k6z6s munka platformja legyen,
beleértve a webindriumokat is. Ezeknek lehetévé kell tennilk az egyszerli megosztast és az online
vitat a szétszértan tanuld csoportok szamara, oktatdi kozrem(ikodéssel vagy anélkdl.

Ebbél a célbdl a BigBlueButton - egy nyilt forraskddu webkonferencia-rendszer az online tanuldshoz
- beépitésre kerilt a platformba. Célja, hogy lehetévé tegye a tanarok/oktatok szamara az él6 online
ordkat, a virtudlis fogadddrakat és a tavoli hallgatékkal vald csoportos egylttm(ikodést. A platform
megjelenésének pillanataban (2023 februdrjaban) a BigBlueButton tdmogatja a tanuldt (beleértve a
whiteboardot is), a hang, a vided, a chat, az emojik és a képernyé valds idejlii megosztdsat. Emellett
minden tartalom régzithet6 a kés6bbi lejatszas érdekében.

A felllet kezd8lapjan a bejelentkezés utdn a tanuld kivalaszthatja a neki megfelel6 nyelvet: német,
angol, francia, magyar, holland, szlovak.

A kezdGlapon taladlhaté még a navigacids eszkoztar is:
Navigacié

e Webhely kezdblap
e Oldalaink

e Kurzusaim

e BoOngészés

e Interakcié

e Megosztas

e Védelem

Példdul a “Kurzusaim” gombra kattintva a tanulé megtudhatja azt, hogy melyik modul
feldolgozasaval hogyan all, azaz hany %-ot teljesitett az adott tananyagbal.

Tananyag
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http://www.erasmus-compass.eu/

A felllet kezdé oldalan azonnal a 4 modullal taldlkozik. Ha kivalasztotta, hogy melyik modullal
szeretne foglalkozni, a ,Kurzus” feliratra kattintva |éphet be az online tankdnyvbe. A tanulds
barmikor megszakithatd és folytathatd, amennyiben az id6beosztasa ugy kivanja meg. A modulok
feldolgozasanak sorrendjét sem hataroztuk meg. Amennyiben a tanulét csak az adatvédelem
érdekli, ugy csak a ,Védelem” modul ,, Kurzus” gombjdra kattintson.

Mindegyik modul a videdval kezd6dik. A video megnézése utdn tovabbgorditve a pdf formatumban
taldljuk az informdacidkat, jol strukturalt fejezetekre bontva. Az egyes fejezetekhez tartoznak
tesztkérdések, a ,Onértékelés” kérdések és a , Felkésziilés a csoportra” fejezetrész. Ajanlatot kapnak
a ,, Tovabbi olvasdsra ajanlott” részben a tanuldk az ajanlott irodalomra, majd a , Tippek és tanacsok”
rész kovetkezik. Amennyiben a tanuld szeretné a komplett modult egy dokumentumban letdlteni,
ugy arra is van lehet6sége. Ennek akkor van nagy elénye, ha offline médban szeretne tanulni, vagy
ha azt szeretné, hogy a késGbbiekben a sajat konyvtardban is azonnal rendelkezésre alljon. A
»,Feedback” (,Visszajelzés”) rész utdn tovabb gorditve a ,Férum” részben a BigBlueButton all
rendelkezésre a védett szobaval.

5.4. Aképzési program kisérleti tesztelése és értékelése

2022. novemberében és decemberében a COMPASS tantervet valamennyi projektpartner kisérleti

jelleggel tesztelte. Ebben az értékel6 jelentésben a kisérleti tesztelés eredményeit mutatjuk be.

A képzési program értékelése a kdvetkezbk segitségével tortént:
a) A képzési program szerkezetének, tartalmanak és hasznalhatdésdaganak megvitatdsa a
csoportos foglalkozdsok soran.
b) az egyes modulok tartalmat és a megfelel6 LMS-t értékeld kérddiv kitoltése
c) Az egyes csoportos foglalkozdsok tartalmat és a modulrdl alkotott altalanos véleményt

értékel6 kérdoiv.

A modul és az LMS tartalmaval kapcsolatos kérdGiv 7 kérdésbél allt:

1. Melyik modult tesztelte?

2 Mi a véleménye a modul tartalmardl (relevancia, minGség, teljesség)?

3. Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

4 Mi a véleménye a tanulasi platform tartalmardl (relevancia, minéség,
hozzaférhet6ség)

5. Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

6. Fel fogja-e haszndlni a modulban tanultakat a sajat szakmai munkajaban?

7. A modul mely elemeit fogja hasznalni a sajat szakmai munkajaban?

Ezt a kérdGivet a kisérleti résztvev6knek a zard csoportos foglalkozas el6tt kiildték el.
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A csoportos foglalkozas tartalmdra és a modulrdl alkotott altaldnos benyomasokra vonatkozo
kérdGiv 6 kérdésbdl allt:

1. Melyik modult tesztelte?

2. A csoportos foglalkozas online vagy személyes foglalkozas volt?

3. Mi az 4ltaldanos véleménye a megtartott csoportos Uilésrél (szerkezet, relevancia,
teljesség)?

4, Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

5. Mi az altalanos véleménye a modulrél?

6. Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

Ezt a kérdGivet a kisérleti résztvev6k szamara a zard csoportiilés utan kildték el. A Covid
korlatozasa miatt egyes csoportfoglalkozasok online, mig masok a helyszinen zajlottak.

Az értékelést a 30 kisérleti résztvevé korében végezték, partnerorszagonként 6 fével. Minden
partner a sajat maga altal kifejlesztett modult kisérleti jelleggel alkalmazta. Mivel a
tananyagfejlesztés helyett a Leno Consulting volt felelds a videokészitésért, a 4. modul tartalmat két
partnerorszagban (Németorszagban és Franciaorszagban) kisérleti jelleggel tesztelték.

A modulok és az LMS értékelésének eredményei

A tananyag

Ve

mindségérdl, alkalmazhatdsagardl és teljességérél. A résztvev6k minden szempontbdl (nagyon)
pozitivan nyilatkoztak, kiilondsen a tartalom minéségének és teljességének szempontjait illetéen. A
tantervet a gyakorlatban is nagyon relevansnak és alkalmazhaténak itélték.

A fejlesztési javaslatok kozott szerepelt az az ajanlas, hogy tobb videdt és tobb esettanulmanyt és
gyakorlati gyakorlatot kellene beilleszteni a tananyagba. A valaszadék nagyon pozitivan értékelték
a tanterv felépitését.
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2. What is your opinion on the contents of the module?  (relevance, quality, applicability,
completeness)

I Very low [ Low Not low, not high [l High M Very high
15
10
5
0
Relevance Quality Applicability Completeness

A tanulasi platform

A kisérleti résztvevSket arra is felkérték, hogy mondjanak véleményt a tanuldsi platform (LMS)
relevancidjarél, min&ségérél, alkalmazhatdsagardl és teljességérSl. A résztvev6k minden
szempontbdl pozitivan nyilatkoztak, bar az online platformok tapasztaltabb felhaszndléi kevésbé

voltak pozitivak, mint a kevesebb online tapasztalattal rendelkezé kisérleti résztvevék.

A fejlesztési javaslatok kozott szerepelt az LMS grafikai kialakitdsdnak és interaktivitasanak
javitdsara vonatkozd ajanlas. Ez utdbbival kapcsolatban a javaslatok k6zott szerepelt az dnreflexids
kérdések és kvizek interaktivva tételének lehetbsége, valamint az irdsbeli anyagok mellett interaktiv
feladatok beillesztése. Egy masik javaslat az volt, hogy a tananyagot a mogottes pdf-struktura
hasznalata nélkil tegyék online elérhetévé.

4. What is your opinion on the contents of the learning platform?  (relevance, quality, applicability,
completeness)

15 I Very low M Low Not low, not high [l High [ Very high
10
5
0 [ | 1
Relevance Quality Applicability Completeness

57|01dal



Jelent6ség a mindennapi gyakorlatban

A kisérleti résztvevéket arra is megkérték, hogy jelezzék, mennyire relevans és hasznos mind a
tananyag, mind az LMS a karrier-tandcsaddi munkajuk szempontjabdl, valamint hogy mondjanak
véleményt arra a kérdésre, hogy a modulok tartalmat felhasznalndk-e szakmai munkajuk soran. Ezt
egy 5 pontos Likert-skala segitségével tették, ahol az 1 nagyon negativ, az 5 pedig nagyon pozitiv
értéket jelentett. A 25 vdlaszadd tuilnyomo tobbsége pozitivan vagy nagyon pozitivan nyilatkozott
mind a relevanciat, mind a hasznossagot illetGen, és tervezi, hogy a modulok tartalmat felhasznalja
szakmai munkdajaban. Kiilonosen a tippeket és tandcsokat tartalmazd részeket, az etikai elvekre
vonatkozd tartalmakat, az online eszk6zok hasznalatara vonatkozé ajanlasokat, valamint a
kiilonb6z6 online eszk6zok modulokban valé bemutatdsanak és a csoportos foglalkozasokba vald
integraldasanak maddjat tartottdk nagyon hasznosnak az online tandcsadasi gyakorlatuk
szempontjabol.

6. How relevant and helpful was the module for your job?
25 responses

15

10 11 (44%) 11 (44%)

1 (4%) 2 (6%)

7. Will you use what you have learned in this module in your professional work?
25 responses

15

13 (52%)

10

10 (40%)

0(0%)
0 ‘
1

A csoportos foglalkozdsok értékelésének eredményei
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Online szekcid vagy csoportps szekcid

A csoportos foglalkozasokkal kapcsolatos kérd@ivet 29-en toltotték ki. A valaszaddk kdzel 60%-a
online csoportos foglalkozast, valamivel tébb mint 40%-a személyes csoportos foglalkozast kdvetett.

2. Was the group session you attended an online session or a face-to-face session?
29 responses

@ Online session
@ Group session

A csoport szekcid

A kisérleti résztvev6ket megkérték, hogy mondjanak véleményt a csoportos foglalkozas
relevancidjarél, min&ségérél, alkalmazhatdsagardl és teljességérdl. A résztvev6k minden
szempontbdl (nagyon) pozitivan nyilatkoztak, kiilonésen a csoportos foglalkozasok minéségével és
teljességével kapcsolatban. A foglalkozdsokat szintén nagyon relevdnsnak és a gyakorlatban

alkalmazhatonak itélték.

A fejlesztési javaslatok kdzott szerepelt az az ajanlas, hogy tobb esettanulmanyt kellene beilleszteni,
és tobb id6t kellene szanni a gyakorlati feladatokkal valé foglalkozasra a foglalkozasok soran. Egy
masik javaslat szerint tobb linket kellene elhelyezni tovabbi digitalis forrdasokhoz, amelyek tovabbi
digitalis eszkozoket kindlnak, példaul online csevegési lehetdségeket. Az utolsé javaslat az volt, hogy
mind a tantervi, mind a csoportos foglalkozasokba tobb informaciét kellene beépiteni arrél, hogyan
lehet a kiilénb6z6 online eszkdzoket kilonb6z6 eszkdzokdn hasznalni.
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3. What is your opinion of the group session?  (relevance, quality, applicability, completeness)

2 B very low M Low Not low, not high [l High [l Very high
15
10
5
0
Relevance Quality Applicability Completeness

Atfogd konklizidk

Végil a kisérleti résztvevéket megkérték, hogy mondjanak altaldnos véleményt a tantervrél. A 29
vdlaszadé 90%-a pozitivan vagy nagyon pozitivan nyilatkozott az altaluk tesztelt modulrél, ebbdl
kdozel 75% nagyon pozitivan. A fejlesztési javaslatok els6sorban a tanuldsi platform
felhasznaldbaratsaganak és interaktivitasanak javitasat, valamint a szoveg mellett tobb révid videot
vagy vizualis részletet tartalmazo anyagot tartottak sziikségesnek.

5. What is your overall opinion on the module you tested?

29 responses

30

20 21 (72.4%)

10

0 (0%) 0 ((‘J%) 5 (17.2%)

0 \ 3 (10.3%)
1 2 3 4 5
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6. Ajanlasok

A palyazat otlete azért sziletett, mert a Covid-19 vilagjarvany Uj kihivasok elé allitotta a vilagot.
Azéta a haboru és a gazdasagi recesszio Uj valtozasokat hozott, amelyekkel a munkaeré-piacnak meg
kellett birkdznia.

A megfelel6 ismeretekkel és készségekkel felvértezve a tandcsadd az online térben is elvégezheti
feladatat, amely magdban foglalhatja:

- munkaer6-piaci, oktatasi rendszerrel és foglalkozdsokkal kapcsolatos informaciok kezelése,
- egyéni tandcsadas,

- csoportos tanacsadas,

- a munkaba allas (és a munkaban maradas, képzés) tamogatdsa (pl. coaching, mentoralas),
- nyomonkovetés,

- haldzatépités: visszajelzés a felhasznaldknak, karrierinformacios forrasok feltoltése,

- menedzsment, tervezés, értékelés, szolgdltatasfejlesztés.

A felsorolt feladatok mindegyike elvégezhet6 e-karriertandcsadas formajaban is, azaz, ha a karrier-
tanacsadd az online teret valasztja csatornaként. Ahhoz azonban, hogy a karrier-tandcsadok
megfeleljenek a kihivasoknak, a hétkoznapi online miveltség nem elegendé.

Ezért a kovetkez6ket javasoljuk:

- A szakemberek ismereteinek elmélyitése ne csak a munkaerépiaci, pszicholdgiai,
kommunikacids stb. ismereteket jelentse, hanem azt is, hogyan lehet biztonsagosan
m(ikddni az online térben, beleértve a COMPASS tantervben kidolgozott tartalmakat is.

- Néhany, a személyes koérnyezetben haszndlt mdodszert és feladatot at kell alakitani az online
térben valé alkalmazadshoz. Gondolunk itt példdul olyan csoportos képzési gyakorlatokra,
amelyek fizikai eszkdzoket (olld, toll stb.) igényelnek.

- A Kkarrier-tandacsaddk képzésének és tovabbképzésének tartalmaznia kell az online
tandcsadassal kapcsolatos ismeretek atadasat.

- A COMPASS projektben kidolgozott tantervek tartalmat a képzések/tovabbképzések
minimumkovetelményének tekintjik (a mar megszerzett széleskorl elméleti tudas mellett,
és nem hattérbe szoritva azt).

- Akésb6bbiekben a COMPASS projektben kidolgozott tananyag tartalmanak tovabbi bévitését
javasoljuk a kérdGives felmérés eredményei alapjan.

- A karrier-tanacsaddok kompetencidinak listdjaba fel kell venni az e-tanacsadasnyujtas
képességét is.

- Az e-karriertanacsadas hatékonysaga nemcsak a human eréforrason, hanem a technikai
hattér mindségén is mulik. Javasoljuk, hogy a munkaaddk és a szakemberek kdvessék az Uj
informatikai fejlesztéseket, mind a hardver, mind a szoftverek szintjén.
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7. Mellékletek

7.1. 1. melléklet: KérdGiv karrier-tanacsadok szamara

Koszonjik, hogy részt vesz az " E-karriertanacsadé a 21. szdzad folyamatosan valtozé vildgdban -
innovativ modszerek az e-karriertanacsadasi szolgaltatasok tamogatasara" cim( projekt kérdGives
felmérésében.

A projektet az Erasmus+ program, a szakképzésre vonatkozé stratégiai partnerség finanszirozza. A
projekt f6 célja a digitalis tandcsadds és a karrier-tandcsadast végzé szakemberek
kompetenciafejlesztésének el6segitése egy Uj, innovativ, moduldris kevert tanuldsos képzési
program kidolgozasdval, amely a 21. szazad kihivasaira reflektal.

A kérdGiv célja, hogy elemezze a digitalis eszkdzdk karriertanacsaddsban vald hasznalatanak
jelenlegi helyzetét, Osszegylijtse a digitdlis eszk6zok karriertandcsadasban valdé hasznalatara
vonatkozd jé gyakorlatokat, beazonositsa a kilonb6z6 eszkdzok sikertényezbit és hatasat a
karriertanacsadasi folyamatban (a karriertandcsaddk dltal haszndlt és preferdlt technoldgiak),
valamint, hogy feltérképezze a "Modularis kevert tanuldsos képzési program a pdlyatandcsaddk
szdmadra a digitalis korban" teriletét, témait, sziikséges készségeit és kompetenciadit.

Az Onok értékes vélaszai és javaslatai lehetévé teszik szamunkra, hogy javitsuk a tandcsadasi és
képzési szolgaltatasok meglévé formait, modszereit és tartalmat.

1. Az Onneme:

Férfi

N6

2. Kora:

1 30 év alatti

2 31-40 év kozotti

3 41-50 év kozotti

4 51-60 év kozotti

5 61 évnél idGsebb
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3. Miota foglalkozik karrier-tanacsadassal?

1 Kevesebb, mint 5 éve

2 6-10 éve

3 11-15 éve

4 16-20 éve

5 T6bb, mint 20 éve

4. A) Mely teriileten dolgozik, mint karrier-tanacsado6?

1 Altalanos iskolaban

2 Kozépiskolaban

3 Egyetemen

4 Allami szektorban (munkatigyi kézpontok...)

5 Maganszektorban (tandcsadd, valamint HR
tanacsadd lGigynokségek, munkaeré-kihelyezéssel
foglalkozo Ugynokségek, onfoglalkoztatd...)

6 Nem kormanyzati dgazat

7 Egyéb, kérem nevezze meg:

4. B) Az On jogallasa a munkaerdépiacon:

Munkavallald

Onfoglalkoztaté

5. Melyek az On karrier-tanacsadasi tevékenységének teriiletei?

1 Palyavalasztasi lehetGségek

2 Palyakezdd fiatalok orientacidja

3 Elhelyezkedés vagy munkahelyvaltoztatas
4 Szakmavaltds
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5 Szervezetfejlesztés

6 Toborzds

7 A munkavallaléknak egy Uj munkahelyre valé alkalmassa
tétele

8 Fenntarthato foglalkoztathatdsag / kiégés megel6zése

9 Egyéb, kérem nevezze meg:

6. A) Milyen jellegii valtozast idézett el6 a pandémia az On karrier-tanacsadasi tevékenységében?

Csokkent Nem valtozott NGtt

A karrier-tanacsadasi szolgaltatdsnyujtas
idGtartama

A karrier-tanacsadasi alkalom idGtartama

6. B) Milyen jelleg(i valtozast idézett el6 a pandémia az On karrier-tanacsadasi tevékenységében?

Igen Néha Nem

Felfliggesztettem a karrier-tanacsadast.

Még mindig nyujtok karrier-tandcsadast, betartva az évintézkedéseket.

A személyes mellett megjelent az online formatum.

A jarvany el6tt is tartottam online karrier-tanacsadast, de most
domindnsabba valt.

Jelenleg csak online karrier-tanacsadast tartok.

Nincs valtozds a személyes és az online karrier-tanacsadds aranyaban.

Egyéni online karrier-tanacsadast tartok.

Csoportos online karrier-tanacsadast tartok

Egyéb, kérem nevezze meg:

7. Amennyiben hasznal digitalis eszkoz6ket, milyen tipusu digitalis eszkozéket hasznal?
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Mindig

Alkalmanként

Soha

A. Azinterakcio és a

kommunikacié maédjatdl

fliggéen

Aszinkron

Uzenetkiildés (e-
mail)

Vitaféorumok

Felmérések és
kozvélemény-
kutatdsok

Web logok (Blogok)

Weboldallinkek

Podcastok

Audiostreaming/
Videostreaming

K6z6sségi média

Szinkron

Chatek/Azonnali
Uzenetkulddk

Webkonferencidzas/
Videdkonferenciazas

Audidkonferenciazas

Uzenetkiildés

Telefonhivasok,
hanghivasok

Tablahasznalat

Alkalmazasmegosztas

B. Az eszkozok tipusatol fliggéen

K6z0sségi
média-eszk6zok

Ko6z6sségi oldalak
haszndlata
(Facebook, LinkedIn,
Google+, ...)

Mikroblogolds
(Twitter, Tumblr, ...)
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Fotodmegosztas
(Instagram,
Snapchat, Pinterest,

)

Videdmegosztas
(YouTube, Facebook
Live, Vimeo...)

Id6beosztasi, IdGbeosztasi és
tervezési, szervezési eszkozok

egylittmiikodési, | (Trello, Microsoft TO
kommunikaciés | DO, Google Keep...)
és tamogatasi
eszk6zok Online
kommunikacios és
egyluttm(ikodési
eszkozok (Skype,
Teams, Zoom,
Hangouts, Jamboard,

)

Online felmérések és
kérddivek
(SurveyMonkey,
Google Forms,
Survio, ...)

Mind mapping
(Coggle,
Mindmeister,
Bubbl...)

Weboldalak

Alkalmazasok

Egyéb, kérem nevezze meg:

8. Amennyiben tart online tanacsadast,

Mindig Néha Soha

Voltak szakmai nehézségei az online karrier-tanacsadas
soran?

Voltak technikai nehézségei az online karrier-tanacsadas
soran?
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Vett részt az online karrier-tanacsadast segit6 képzésen?

9. Amennyiben onfoglalkoztatd, akkor rendelkezik sajat ...

Igen Nem

Weboldallal

K6zosségi médiaval (Facebook, LinkedIn...)

Videdmegoszté oldallal (mint vimeo, youtube stb.)

Videdkonferencias lehetfséggel (mint Teams, Zoom stb.)

Csevegbkornyezettel

Online tablaval

10. Véleménye szerint melyek azok a személyes, mddszertani és tarsas kompetenciak, amelyeket az
online karrier-tanacsadas sikerességét szolgalo képzés keretében fejlesztenie kell?

A karrier-tanacsadék kompetenciai Nagyon | Fontos | Atlagosan | Kevésbé | Nem
fontos fontos fontos fontos

Személyi Az Uj helyzethez valé
kompetencidk | alkalmazkoddképesség

Rugalmassag

Onallésag

Kreativitas

Kezdeményez6készség

Innovativitas

Onallé déntéshozatali
képesség
Egyéni felelGsség

Az érzelmek kezelése

Véaltozasmenedzsment

Lelkesedés

Kitartas és ellenallas

A személyes fejl6dés
tovabbi fejlesztésére valo
készenallas és fejlGdési
attitdd

67|01dal



Egyéb, kérem nevezze meg:

Modszertani
kompetencidk

Informacidk keresése,
visszakeresése,
rendszerezése, szlirése

A személyes fejl6dés
tovabbi fejlesztésére valo
készenallds és fejl6dési
attitld

Hatékony magatartas a
problémamegoldasban

Feladat és munkatervezés

Szisztematikus munka

Transzparens munkavégzés

Id6beosztas

Munkafolyamatok
szervezése

Prezentacios technikak

Csoportmoderacié

Egyéb, kérem nevezze meg:

Tarsas
kompetenciak

Csapatmunka

Felel6sségvallaldsi képesség
egy csoportban

Onérvényesits képesség

Hatékony kommunikacid

Networking

Kooperativ
konfliktusmegoldas

Kulturdlis sokszinlség
tisztelete

Empatia

Mas emberek csoportba
integrdldsdara valé képesség

Egyéb, kérem nevezze meg:

11. Mely digitalis kompetenciakat tekinti a legfontosabbnak a karrier-tanacsadashoz?

Digitdlis kompetencidk

Nagyon
fontos

Fontos

Atlagosan
fontos

Kevésbé
fontos

Nem
fontos

Informacidkezelési, | Adatok, informaciok és

adatkezelési
jartassag

digitalis tartalmak
bongészése, keresése és
szlirése
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Adatok, informaciok és
digitalis tartalmak
értékelése

Adatok, informaciok és
digitalis tartalmak
kezelése

Kommunikacio és
egyuttmukodés

Interakcid a digitalis
technoldgiak altal

Megosztas a digitalis
technoldgiak altal

Allampolgari
szerepvallalas a digitalis
technoldgiak altal

Egylttmdkodés a digitalis
technoldgiak altal

Netikett

Digitalis azonositd
kezelése

Digitalis
tartalomkészités

Digitalis tartalom
fejlesztése

Digitalis tartalom
integralasa és
atdolgozésa

Annak megértése, hogy
hogyan mikodnek a
szerz@Gi jogok és a
licencek

Programozds

Online biztonsag
és jogismeret

Eszkdzvédelem

A személyes adatok és a
maganélet védelme

Az egészség és a jolét
védelme

A kornyezet védelme

Problémamegoldas

Technikai problémak
megoldasa

Szlikségletek és
technoldgiai valaszok
meghatdrozdasa

Digitdlis technoldgidk
kreativ hasznalata

Digitdlis kompetencia-
hidnyossagok
meghatdarozasa
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12. Milyen el8nyei voltak a karrier-tanacsadas online formajanak az On szdmara?

13. Milyen el6nyei voltak a karrier-tanacsadas online formdjanak az tigyfél szdmara?

14. Véleménye szerint melyek az online tanacsadasnyujtas f6 kihivasai és korlatai?

15. Hogyan birkdzik meg e kihivasokkal?
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7.2. 2. Melléklet: Példa a személyes konzultacié felépitésére

i &
AZ ADATOK, INFORMACIOK ES DIGITALIS TARTALMAK BONGESZESE, KERESESE ES

SZURESE

A modularis kevert tanulasos képzési program személyes konzultacidja
1.modul

COMPASS

E-Karriertanacsadé a 21.szdzad folyton valtozé vildgdban — innovativ mddszerek az e-karrier-
tanacsadasi szolgaltatdsok tdmogatdsara

2020-1-DE02-KA226-VET-007944

@

EZ A PREZENTACIO CSAK A SZERZO NEZETEIT TUKROZI, ES AZ ERASMUS+
PROGRAM NEM TEHETO FELELOSSE AZ ABBAN FOGLALT INFORMACIOK
BARMINEMU FELHASZNALASAERT.

KOSZONTO ES NAPIREND

1. K6szont6 és Napirend
2. Bejelentkezés és a résztvev6k bemutatkozasa
3. Bevezet6 (célok és tanuldsi eredmények, bevezet6 vided)

4. Tanul3si és valo életbdl meritett tapasztalatok kicserélése (csoportmegbeszélés, alcsoportok,
plenaris visszajelzés)

5. Szerepjaték

6. A sajat tanacsaddsi praxisra gyakorolt kovetkezmények megbeszélése (csoportmegbeszélés,
alcsoportok, plenaris visszajelzés)

7. Osszefoglalds és zarszd
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2. BEJELENTKEZES ES A RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA
20 perc

2. BEJELENTKEZES ES A RESZTVEVOK BEMUTATKOZASA
10 perc

Minden résztvevének az a
feladata, hogy 2 perchen
megossza a kovetkezd

kérdésekre adott valaszait a
csoportban
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3. BEVEZETO
15 perc

* Az online technolégiak segitségével nyujtott karrier-tanacsadasi szolgaltatasok
jelenleg egy fejl6dé terilet

* Az online karrier-tanacsadas mindazonaltal egyarant megkoveteli a karrier-
tanacsadasi készségek mellett a megfeleld szintl digitalis készségeket

* Manapsag elengedhetetlen, hogy a karrier-tanacsadék allando képzésben
részeslljenek és innovativ munkamaddszereket alkalmazzanak.

* A tanterv abban segiti a karrier-tandcsaddkat, hogy megerGsitsék sajat digitdlis
coaching készségeiket.

* COMPASS-tanterv kevert tanuldsos (online és személyes jelenléti) modularis
program

* Megfelel az Eurdpai Képesitési Keretrendszer 6. szintjének

3. BEVEZETES
(CELOK ES TANULASI EREDMENYEK, BEVEZETO VIDEO)

¢ Adatok, informaciok és digitalis o Interakcié a digitalis technolégiak

tartalmak bongészése, keresése és
szUrése

altal

Modularis, kevert tanuldsos
Képzési Tanterv

Megosztas és egyuUttmikodés a o A személyes adatok és a

digitalis technolégidk altal magdnélet védelme
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VIDEO

AZ 1. MODUL TANULASI CELKITUZESEI
E MODUL ATTANULMANYOZASA UTAN ONNEK KEPESNEK KELL LENNIE ARRA, HOGY:

1. Hatékonyan bongésszen, keressen és szlirjon informdacidkat online:
- online elérjen és keressen informdcidkat

- meghatarozza a keresési sziikségleteket

- megtaldlja a relevans informacidkat

- hatékonyan vdlassza ki az informacioforrasokat

- eligazodjon az online forrasok kozott

- fejlessze a személyes tajékozddasi stratégidkat

AZ 1. MODUL TANULASI CELKITUZESEI
E MODUL ATTANULMANYOZASA UTAN ONNEK KEPESNEK KELL LENNIE ARRA, HOGY:

2. Ertékelje az informacidk minGségét:
- az informaciok kritikus gy(ijtését, feldolgozasat, megértését és értékelését
- alkalmazzon forraskritikat

- ismerje fel a nem hiteles forrdsokat, valamint az dltudomanyos anyagokat
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4. A TANULASI ES A VALO ELETBOL MERITETT TAPASZTALATOK KICSERELESE
(ALCSOPORTOK, PLENARIS VISSZAJELZES)
25 perc

Ajanlott kérdések — a csoport egyet valaszt

1. A Google segitségével keressen az interneten Kkarrier-tanacsaddst nyujté online
tgynokségeket és maganszemélyeket. Melyik a legels6 10, amit talalt? Ha On lenne az lgyfél,
felvenné-e ezek kdziil barmelyikhez a kapcsolatot, vagy megnézné a toébbi talalatot? Ha On ligyfél

lenne, felkeresné-e ezek barmelyikét, vagy mas eredményeket vizsgalna?

2. Bizonyosodjon meg réla, hogy az On altal taldlt oldalak biztonsdgosak. Nevezze meg az
érveit!
3. Keressen egy karrier-tandcsadassal kapcsolatos tanulmanyt vagy informaciét és dontse el,

hogy megbizhaté-e! Ismertesse érveit!
4. Mi volt a legutdbbi alhir, amivel talalkozott? Miért gondolja azt, hogy alhir volt?
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5. SZEREPJATEK
25 perc

Résztvevok szama: 1 ligyfél, 1 karrier-

tanacsadd, 1 megfigyelo
Eset: az ligyfél Uj lakdhelyet keres online, egy olyan helyszinen, ahol Gj munkahelyre is szliksége lesz.

Mondja meg az ligyfélnek, hogy gyljtson dssze informacidkat valamennyi sziikséges szemponttal
kapcsolatban az interneten, és fejlessze az lgyfél kritikus gondolkodasat!

A szerepjaték végén mindharom résztvevé reflektdljon az esetre és értékelje azt!
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N
b B

6. A SAJAT TANACSADASI PRAXISRA GYAKOROLT HATASOK MEGBESZELESE
(CSOPORTMEGBESZELES, ALCSOPORTOK, PLENARIS VISSZAJELZES)
15 perc

Javasolt kérdések

Mit tanultam az Mit viszek Milyen hatast Milyen lépéseket
online és a magammal a gyakorol a jelenlegi tehetek meg holnap
személyes sajat és a jovébeni annak alapjan, amit a

alkalom soran? tanacsadasi tanacsadasi modulban tanultam?
praxisomba? modszeremre?

Milyen el6nyokkel jar majd ez a
célcsoportom szamara?

7. OSSZEFOGLALAS ES ZARSZO
5 perc

MILYEN ZAROESZREVETELT SZERETNE

MEGOSZTANI A CSOPORTTAL?

KOSZONJUK A FOGLALKOZAS SORAN VALO EGYUTTMUKODESET
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7.3.  3.Melléklet: A képzési program strukturaja

78 |01dal



MODULOK TANULASI CELKITUZESEK ERTEKELES IDOTARTAM TARTALOM ESZKOZ
1. Bevezet6 E-tanulas:
2. Tanulasi célkitlizés Képzésinformaciok
3.1. A bOngészés és a keresés alapjai, hogyan kell szlirni: Bevezet6 vided
lekérdezések (3 vagy 4 perc)
A modul végén Tankdnyv
1. Adatok talalhaté 3.2. Hatékony bongész6hasznalat és Google keresés (e-tanulas)
. et Annak ismerete, hogy hol . s e H Gkadik le és miert hatékony? Weblinkek
informacidk és és hogvan kell a Weben az tesztkérdések, 5-6 6ras digitalis 3.3. Hogyan mikodik a Google és miert hatékony? eblinke
digitalis tartalmak lgy tanacsadésh feladat a Onképzés Tovabbi forrasokra
béngészése, onfine ,anlacsa as ,oz személyes 2 6ras személyes 3.4. Kritikus gondolkodas valo hivatkozas
. kapcsoldddan relevans s T 7 T p
keresése és oy .. |megbeszélésre alkalom 3.5. A szakérté megbizhatdsaga Személyes alkalom
. digitdlis tartalmakat talalni - s -
szlirése valé felkésziilés Bevezet6 vided
részeként 4. Teszt (3 vagy 4 perc)
5. Szanjon egy percet az 6nértékelésre Interaktiv PPT
6. A csoportfoglalkozasra valé felkésziilés
7. Hivatkozott anyagok / Tovabbi ajanlott irodalom
8. Tippek és tanacsok az online tandcsaddshoz
1. szdmu melléklet Teszt - valaszok
1. Bevezet6 E-tanulds:
. 2. Tanulasi célkitlizés Képzésinformaciok
Annak ismerete, hogy 5 vided
hogyan kell kivalasztani és |Feladat a Bevezeto video
< &Y s i 5-6 6ras digitélis 3.1. A kommunikdcié és az interakcid alapjai (3 vagy 4 perc)
2. Interakcié a [hasznalniaz On személyes e =
e . .. . Onképzés Tankényv
digitalis tanacsadasi megbeszélésre L. . . s o . .
e L . L , L 2 6ras személyes 3.2 Az online kommunikacids eszkozok attekintése (e-tanulas)
technoldgiak altal |szlikségleteinek megfelel6 |vald felkésziilés = — = ; -
alkalom 3.3. A megfelel6 kommunikdcids eszkdz kivalasztasa Weblinkek

digitlis kommunikacios
eszkozt

részeként

3.4. Digitalis kommunikacios eszk6zok hasznalata: alapok

Tovabbi forrasokra
valo hivatkozas

3.5. A netikett fontossaga

Személyes alkalom




3.6. A karrier-tanacsaddk etikai elvei és kotelezettségei az offline
és online tanacsadasban

Bevezet6 vided
(3 vagy 4 perc)

4. Teszt

5. Szanjon egy percet az 6nértékelésre

6. Felkésziilés a csoportfoglalkozasra

Interaktiv PPT

7. Hivatkozott anyagok / Tovabbi ajanlott irodalom

8. Tippek és tanacsok az online tanacsaddshoz

1.szamu melléklet A karrier-tanacsaddsban leggyakrabban
hasznalt online egyidejli kommunikacids eszk6zok

2.szamu melléklet Teszt - valaszok

3. Megosztas és
egylttmiikodés a
digitalis
technolagiak altal

Annak ismerete, hogy
hogyan kell az On
tanacsadasi igényeinek
megfelelSen kivalasztani
és hasznalni a megfelel6
megosztasi és
egyuttmdakodési digitdlis
eszkdzoket.

A modul végén
taldlhaté
kvizkérdések,
feladat a
személyes
megbeszélésre
valé felkésziilés
részeként

5-6 6ras digitalis
onképzés

2 6ras személyes
alkalom

3. Bevezetd

E-tanulas:

4. Tanulasi célkitlizés

Képzésinformacidk

3.2 Adigitalis jartassagi készségek fejlesztése

3.3. Az online informacidmegosztas alapjai

Bevezet6 vided

(3 vagy 4 perc)
3.4 Az online megosztdeszkozok attekintése Tankonyv{
(e-tanulas)
3.5 Az online egyittm(ikodés alapjai
3.6 Az online egylttmUikodéstervezési eszk6zok attekintése
3.7 Az egylittm(ikodéstervezési eszk6zok attekintése
3.8. A megfelel6 megosztdsi eszk6zok kivalasztasa és hasznalata |Weblinkek

4.Teszt

Tovabbi forrasokra
valé hivatkozas

5. Szanjon egy percet az 6nértékelésre

Személyes alkalom

6. Felkészlés a csoportfoglalkozasra

Bevezet6 vided
(3 vagy 4 perc)

7. Hivatkozott anyagok / Tovabbi ajanlott irodalom

8. Tippek és tanacsok az online tandcsaddshoz

Interaktiv PPT
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1.szamu melléklet: online egylttm(ikodés a Miro
Whiteboard eszkdz hasznalataval

2.szamu melléklet Teszt - valaszok

4. A személyes
adatok

Az unids altalanos

adatvédelmi rendelet

(GDPR) alapjainak
megértése

A modul végén
taldlhaté
kvizkérdések,
feladat a
személyes
megbeszélésre
valé felkésziilés
részeként

5-6 6ras digitalis
onképzés

2 6ras személyes
alkalom

1. Bevezets

E-learning:

2. Tanul3si célkitlizés

Képzésinformacidk

3.1. Az adatvédelem és a maganélet fontossaga

Bevezetl vided

(3 vagy 4 perc)
3.2. Személyes adatok Tankonyy
(e-learning)
3.3. Az Adatvédelmi torvény 6 adatvédelmi elvének megértése |Weblinkek

3.4. Adatvédelem

Tovabbi forrasokra
valo hivatkozas

3.5. Maganélet, etika és adatvédelem

3.6. A Magdanélet, mint tarsadalmi szerz6dések, és adatvédelem

Személyes alkalom

4, Teszt

Bevezetl vided
(3 vagy 4 perc)

5. Szanjon egy percet az 6nértékelésre

6. Felkészilés a csoportfoglalkozasra

Interaktiv PPT

7. Hivatkozott anyagok / Tovabbi ajanlott irodalom

8. Tippek és tanacsok az online tandcsaddshoz
Melléklet
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